Delta’ CURSO DE AUDITOR
consultores
INTERNO DE CALIDAD

OBJETIVO GENERAL.:

Al finalizar el curso el alumno debe ser capaz de realizar una auditoria interna de calidad, segun
los requisitos establecidos por la norma UNE EN-ISO 9001:2008.

‘\_ PROGRAMA:

—

1. CONCEPTOS BASICOS 5.4. Lista de comprobacion — verificacion
1.1.  Introduccién a las auditorias
1 Oietves de Audioria 6. EJECUCION DE LA AUDITORIA
1.4. Clasificacion de las auditorias 6.1.  Auditar procesos
1.5. Elementos del sistema de auditoria 6.2. La entrevista
1.6 Normativa aplicable 6.3. La estructura de la auditoria

2. LOS PRINCIPIOS DE LA CALIDAD 6.4. Anotaciones del auditor
2.1. Los 8 principios de la gestion de la calidad
2.2. La orientacion hacia el cliente 7. COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
2.3. Lamejora continua AUDITORIA
2.4. Lagestion por procesos 7.1.  Introduccion

7.2.  Elinforme de auditoria
3. LA NORMA ISO 9001:2008 7.3.  Comunicacién con la organizacién auditada

7.4. Clasificacion de las desviaciones
4. EL AUDITOR INTERNO
4.1. Responsabilidades del auditor 8. ACCIONES A REALIZAR TRAS LA AUDITORIA
4.2. Criterios de calificacién
4.3. Mantenimiento de la competencia
4.4. Seleccion del equipo auditor

8.1.  Acciones correctivas
8.2.  Acciones de seguimiento
8.3.  Registros de auditoria

5. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
5.1.  Inicio de la auditoria
5.2.  Revision de la documentacion
5.3. Preparacion de actividades “in situ”

9. LA REVISION POR LA DIRECCION

10. AUDITORIA EXTERNA

e ORGANIZACION:

DURACION: 20 horas

FECHAS: 15,17, 22, 24 y 29 de marzo de 2011
HORARIO: De 16:00 a 20:00 horas

COSTE: 280 €

Curso bonificable a través de la Fundacion Tripartita

948 238 700
www.delta.es

Delta Consultores, una solucion de éxito para cada situacion




