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1. INTRODUCCION

La Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra (AMEDNA-NEEZE) es
una entidad sin animo de lucro que tiene como principal objetivo la promocion y el desarrollo de
las mujeres empresarias y directivas en la Comunicad Foral de Navarra. Nacié en 1995 con la
finalidad de defender y promover los valores humanos, sociales y profesionales de la mujer en
su condicién de empresaria y directiva, asi como de apoyar cualquier iniciativa dirigida a facilitar

la insercidn y promocion de la mujer en el ambito laboral y empresarial.

Una de las principales inquietudes de la Asociacion desde sus inicios ha sido la de apoyar a sus
asociadas tratando de potenciar su capacitacion, asi como el desarrollo de sus empresas,

apoyandose para ello en todos los medios y herramientas disponibles.

Teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de la Asociacion y el hecho de que las
empresas asociadas presentan situaciones claramente diferenciadas, no es facil plantear
iniciativas que susciten un interés generalizado. Sin embargo, AMEDNA consciente de las
posibilidades de mejora que existen entre las empresas asociadas, junto con IZCUE &
ASOCIADOS CONSULTORES, ha llevado a la practica una iniciativa que ha sido de interés para

las empresas asociadas.

La tematica abordada es la mejora de la competitividad empresarial de las empresas
asociadas, a través de la Innovacion en la Gestion Empresarial. Se trata de una
experiencia que AMEDNA puede utilizar en el futuro como ejemplo para continuar con su labor
de sensibilizacion del colectivo que agrupa. Partiendo de la base del momento econémico que
estamos atravesando, se ve claramente que este tipo de iniciativas son cada vez mas

necesarias para apoyar a nuestras pequefias empresas.

Histdricamente se ha centrado el concepto de innovacion en torno a dos pilares, innovacion de
producto e innovacion de procesos operativos. Sin embargo, en los Ultimos tiempos, se esta
dando cada vez mas importancia y representatividad a la INNOVACION EN GESTION
EMPRESARIAL y a las repercusiones que este tipo de innovacion tiene en el incremento de la

rentabilidad empresarial y de la mejora de la competitividad.
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Gary Hamel, segun Wall Street Journal, una de las personas mas reconocidas a nivel mundial
en los ambitos relacionados con la gestion empresarial, considera la introduccion de la cultura
de la innovacion en gestion como una de las ventajas competitivas mas importantes y
sostenibles en el tiempo que pueden tener las empresas. Seguin Hamel en todas las
organizaciones existen procesos que pueden ser mejorados, renovados o incluso eliminados,
puesto que su contribucion a la generacion de valor de la compaiia no es la adecuada. Por

tanto, actuando sobre los mismos, estaremos actuando sobre la rentabilidad de la organizacion.

No obstante, es evidente que la innovacion en gestion empresarial necesita de la creacion de
un habito, de una metodologia y de un seguimiento sistematico para que pueda dar resultados

sostenibles en las empresas.

Conscientes de que no existe una cultura generalizada de Innovacion en Gestion en el tejido
empresarial de Navarra, AMEDNA — NEEZE ha puesto en marcha un proyecto de difusion y
sensibilizacion sobre esta tematica entre las PYMES Y MICROPYMES navarras, siempre bajo la

premisa de que innovar es cualquier cambio, basado en el conocimiento, que genera VALOR.

El presente informe pretende ser una pequefia guia que permita a las PYMES y MICROPYMES,
sentar las bases para comenzar un proceso innovador, que les ayude a conocer los pasos que
tendran que ir siguiendo, las fases y los resultados. El objetivo es que, de una manera facil y
sencilla, el lector vea las diferentes areas en las que se puede innovar e incluso pueda detectar

en cudles necesita hacerlo.

Para cumplir con tal fin, es decir, sensibilizar a las PYMES y MICROPYMES en la incorporacion
de la innovacidn, se han realizado unas Jornadas para facilitar la introduccion de la Cultura de
la Innovacion en Gestion en la empresa navarra. Las Jornadas han constado de las siguientes

fases:

« FASE I: Jornada de Difusion, para dar a conocer la iniciativa que se esta impulsando
desde AMEDNA, sentar las bases generales e iniciar el proceso de sensibilizacion de las
empresas ante el concepto de innovacion en la gestion. Para ello se contd con Cristina
Roncal Iriarte, Directora de Consultoria Organizacion y de Personas en IZCUE &
ASOCIADOS, presento el objeto y contenido del trabajo y con Belén Goiii, Directora de
la Agencia Navarra de la Innovacidn (ANAIN). La sefiora Goni explicd la mision de
ANAIN: “Promover el incremento cualitativo y cuantitativo de la innovacion para
mejorar la competitividad empresarial, la creacion de empleo y el nivel de servicio de la
Administracion, consiguiendo asi aumentar el bienestar y calidad de vida presente y
futura de nuestra sociedad”, las areas de trabajo de la Agencia, asi como los planes

puestos en marcha, dentro de los cuales se encuentra el Plan Moderna. Este nuevo
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Modelo de Desarrollo Econémico de Navarra comenzd a construirse en mayo del 2008
con el objeto de acometer una nueva transformacion de la Comunidad Foral que,
manteniendo el peso de su industria, le permitiera no sélo mantener sino mejorar su
posicion relativa en Europa y garantizar la generacion de riqueza sostenible en el
tiempo. Ahora, en junio de 2010, MODERNA se ha concretado en un plan que recoge
una estrategia participada y consensuada por todos los agentes involucrados y en el
que, por tanto, se aportan, ademas de una vision estratégica de como debera ser la

Navarra del futuro:

oUnos objetivos estratégicos de desarrollo econdmico regional para
realizar la vision a largo plazo (afio 2030).

o Los sectores econdmicos innovadores por los que se apuesta.

oLos cambios necesarios en los factores transversales para mejorar el
contexto productivo.

oLos planes de actuacion para alcanzar dichos objetivos.

oUn sistema de seguimiento y evaluacion.

El arbol de Moderna, es el que aparece a continuacion.
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En definitiva, MODERNA surge del consenso y de la participacién para impulsar una
sociedad navarra centrada en las personas y en el conocimiento, una sociedad que
permita su transformacion hacia mas empleo de mas calidad, mas creativo y mejor
retribuido. Una sociedad solidaria, respetuosa con el medio ambiente y socialmente

cohesionada. Para mas informacion www.modernanavarra.com.

FASE II: Realizacion de Cinco Jornadas de Sensibilizacion, cada una de ellas
basada en difundir uno de los pilares que sostiene la innovacién en gestion empresarial.

Los pilares de los que hablamos y que mas delante de detallan en el documento son:

o Planificacion Estratégica.

o Conocimiento de la empresa sobre el mercado
o Desarrollo de su actividad.

o Comunicacion interna en la empresa.

0 Gestion de los Recursos Humanos

Informe sobre las Jornadas de Incorporacion delfanovacion a la Gestion Empresarial para AMEDNA - 8a6



Cada sesion se ha estructurado con una exposicion sobre uno de los pilares que
sustentan la innovacién empresarial y seguidamente un experto en la materia ha

expuesto un caso practico relacionado.

« FASE III: Jornada de Difusion y exposicion del Informe. Esta es la Ultima fase del
proyecto y consiste en la presentacion y difusion de este informe basado en los cinco
pilares de la Innovacion en la Gestion Empresarial a los que se ha hecho anteriormente
referencia. Cada uno de esos pilares constituye un apartado de este informe y contiene
una guia o conclusiones/recomendaciones a la hora de incorporar innovaciones en

gestion sobre esas areas y tematicas.
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2.  PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica es un pilar fundamental para plantearse un proceso de innovacion.
Sin esta herramienta es muy dificil poder vislumbrar un futuro a medio plazo para la PYME. Para
que la organizacion sea cada vez mas competitiva, tiene que tener muy claro qué es, qué tiene
y hacia donde se dirige. A continuacion, se trata de explicar de una manera resumida y concisa,

el procedimiento para hacer este proceso.

A la hora de incorporar la gestion de la Planificacion Estratégica, en cualquier organizacion, es

necesario seguir las siguientes fases, con sus respectivos hitos:

Fase 1. Diagndstico:

1.1. Fijacién de objetivos del proceso, metodologia y calendario de trabajo con la Direccion.
1.2. Diagndstico externo o analisis del entorno.

1.3. Diagndstico Interno: andlisis de la Capacidad Estratégica.

1.4. Elaboracién de Matriz DAFO.

Fase 2. Definicion de la Estrategia

1.1. Definicion de la Mision, Vision y Valores.

1.2. Definicidon de Lineas y Objetivos Estratégicos.

Fase 3. Desarrollo del Plan Estratégico:

3.1 Definicién de las Politicas de Empresa.
3.2 Definicion de los objetivos tacticos y objetivos operativos (medio y corto plazo).
3.3 Redaccion y aprobacion del Plan de Accidn Operativo.

3.4 Proyecciones Econdmicas.
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Graficamente, este es el esquema de la gestion de la planificacion estratégica:

Ambito Interno

Ambito Externo

AMBITO INTERNO

Analisis de las
caracteristica internas
de la empresa:
producto, comercial,
recursos humanos,
equipo directivo, etc.

Analisis del sector:
entorno, tendencias
politicas, nivel de
competencia, poder de
proveedores y clientes,
etc.

Minimizar DEBILIDADES
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FASE 1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

El diagndstico externo o analisis del entorno tiene que dar como resultado el conocimiento de:

. Situacion del Entorno.

. Clientes.

. Competencia.

. Posicion competitiva de la empresa y valor percibido por los clientes.

. Las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) de la propuesta de la

empresa al mercado.

El diagndstico de la capacidad estratégica o analisis interno permitira obtener un:

. Diagndstico de la empresa, basado en la metodologia DAFO, conclusiones vy
recomendaciones.
. Identificacion de los Factores Criticos de Exito de la empresa.

FASE 2. DEFINICION DE LAS LINEAS Y LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El resultado a obtener sera:

»  Mision, Visién y Valores (QUE SOMOS, LO QUE QUEREMOS SER EN UN FUTURO Y
CUALES SON LAS REGLAS DE JUEGO).

« Cuadro de lineas estratégicas sobre cuestiones relevantes en la empresa, por ejemplo:
linea de mercado, linea financiera, linea de compras, etc. Cada linea estratégica debera
ir acompafiada de objetivos estratégicos que sean SMART (medibles, alcanzables,
realizables, realistas y limitados en el tiempo) por ejemplo: cifras de facturacion,
nuimero de clientes nuevos, nimero de ofertas presentadas, etc.

« Mapa Estratégico de la organizacion segin metodologia BSC (Balanced Scorecard o
Cuadro de Mando Integral) donde se presenta cada una de las relaciones de causa

efecto de los objetivos estratégicos por perspectivas.
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FASE 3. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

El resultado a obtener sera:

« Politicas a implantar en la compaiia, tanto a nivel general como por areas o
departamentos.

+ Cuadro de objetivos a medio o largo plazo que cumplan los criterios SMART.

« Cuadro de objetivos operativos, a corto plazo que cumplan los criterios SMART.

»  Proyecciones economicas para el periodo, presupuesto.

« Anadlisis de impacto del Plan Estratégico.

« Plan de Accién Operativo de la empresa, con fichas de acciones especificas por cada
area de gestion y responsable.

+ Modelo de Implantacién del Plan Estratégico.

Hay que tener en cuenta que cada empresa debe adaptar todos estos pasos a su propia
realidad y a su propia estructura. Segun su tamano, su volumen o su mercado, habra que
estudiar en qué pasos debe detenerse mas y en cuales menos, para poder hacer una
Planificacion Estratégica coherente, con un seguimiento continuo y con unos resultados

facilmente medibles y sobre todo, 6ptimos para la PYME.
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3. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA SOBRE EL MERCADO

Es imprescindible que cualquier empresa, independientemente del nimero de personas que
tenga y la facturacion anual, invierta recursos en conocer su mercado actual y el potencial. En
un entorno como el actual, es critico para la subsistencia de la empresa emprender acciones
que permitan introducir innovaciones en la gestion del desarrollo del negocio. Aqui vamos a

aportar un decalogo de acciones innovadoras con el mercado:

1. Dedica recursos para conocer tu producto o servicio.

2. Invierte tiempo y recursos en conocer las necesidades y expectativas de tu cliente.
“Ponle cara y ojos”
Nunca prometas mas de lo que puedas cumplir.

4. Vende tu producto y/o servicio en clave de solucion.

b

Vive la historia de la marca. Acuérdate de lo que transmiten marcas como NIKE, COCA-
COLA, etc.

Comparte la Informacion.

Habla de Asociacion.

Haz de tu Cliente un héroe.

v ® N O

iAspira a cambiar el mundo!
10. Olvida tu jerarquia y la de los clientes, TODO el mundo opina e influye en una

organizacion.

Y recuerda, como ejemplo de innovacion, a Richard Douglas Fosbury, conocido como Dick

Fosbury - (6 de marzo de 1947, Portland, Oregdn). Atleta estadounidense especialista en salto

de altura que fue campeodn en los Juegos Olimpicos de México 1968 y se hizo famoso por

utilizar una nueva técnica para pasar encima del listdn que, posteriormente, han aplicado casi

todos los saltadores y que se conoce como Fosbury Flop:

« No era el saltador mas dotado de su época, pero gracias a su gran innovacion consiguio

ser campedn olimpico. La innovacion gana.
+ "La popularidad actual de mi estilo es un premio maravilloso a cuanto tuve que

aguantar al principio con un estilo que no gustaba a nadie". La innovacién provoca

rechazo inicial.
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« Sus adversarios intentaron denunciar el estilo a los jueces. La innovacion provoca

miedo en los competidores.

« Todavia hoy se sigue utilizando el estilo Fosbury. La verdadera innovacion se extiende

en el tiempo y es adoptada por todos los competidores.
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4, DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Una vez la empresa ha innovado en su gestion de la planificacién estratégica, probablemente
sera necesario estudiar la forma en que desarrolla la actividad de su negocio, para saber si es
posible llevar a cabo el proceso de la planificacion. La herramienta que puede utilizar es el

analisis de la cadena de valor, de Michael Porter.

En 1985 el profesor Michael E. Porter de la Escuela de Negocios de Harvard, introdujo el
concepto del analisis de la cadena de valor en su libro Competitive Advantage (Ventaja

Competitiva).

Porter define el valor como “la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos

los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio”.

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad de la empresa
mediante la cual la descomponemos en sus procesos ma importantes y claramente
diferenciados que necesita desarrollar a la hora de elaborar el producto o servicio que vaya a
ofrecer al mercado Se trata de buscar e identificar las fuentes de ventaja competitiva en cada
uno de ellos, teniendo en cuenta que esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa
desarrolla las actividades de su cadena de valor de la forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus competidores, es decir, se es 0 mas barato o se tiene mejor produto o
servicio que la competiencia. La ventaja competitiva, en resumen, es aquello que hace que
unas PYMES sean diferentes a otras, es lo propio que cada uno aporta como diferente dentro
de su sector y que la hace mejor que al resto. Por consiguiente, la cadena de valor de una
empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor que sean capaces de
realizar ese producto o servicio de esa manera propia y diferente y por los margenes que éstas

aportan.

El Analisis de la Cadena de Valor es una herramienta para identificar las fuentes o los origenes
de esa Ventaja Competitiva. El proposito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas
actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial, es decir,
que ahora mismo no la tiene pero que puede llegar a tenerlo. Poder aprovechar esas
oportunidades dependera de la capacidad de la empresa para desarrollar a lo largo de la
cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas actividades competitivas cruciales. Por
lo tanto, en la medida en que las detecte antes que sus competidores, la organizacion sera

mucho mas competitiva que sus rivales.
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Porter resalta dos tipos diferentes de actividad:

» Las Actividades Directas, que son aquellas directamente relacionadas con la creacién de

valor para el comprador o cliente. Son muy variadas, dependen del tipo de empresa y
son, por ejemplo, las acciones del equipo comercial, el disefio de productos o servicios,

la publicidad, la manera en producir ese producto o servicio, etc.

+ Las Actividades Indirectas, que son aquellas que le permiten funcionar de manera

continua a las actividades directas, como puede ser, por ejemplo, la contabilidad.

Porter fue mas alla del concepto de la cadena de valor, extendiéndolo al sistema de valor, el
cual considera que “la empresa estd inmersa en un conjunto complejo de actividades
ejecutadas por un gran nimero de actores diferentes”. Este punto de vista nos lleva a

considerar al menos tres cadenas de valor adicionales a la que describimos como genérica:

+ Las Cadenas de Valor de los Proveedores, las cuales crean y le aportan los suministros
esenciales a la propia cadena de valor de la empresa.

— Los proveedores incurren en costos al producir y enviar los suministros que
requiere la cadena de valor de la pyme.

— El precio y la calidad de esos suministros influyen directamente en los costes de
la empresa y/o en sus capacidades de diferenciacion del resto de competidores.

+ Las Cadenas de Valor de los Canales, que son los mecanismos de entrega de los
productos de la empresa al usuario final o al cliente.

— Los costes y los margenes de los distribuidores (en caso de que haya) son
parte del precio que paga el usuario final.

— Las actividades desarrolladas por los distribuidores (en el caso de que existan)
de los productos o servicios de la empresa afectan la satisfaccion del usuario
final.

+ Las Cadenas de Valor de los Compradores finales, que son la fuente de diferenciacion
por excelencia, pues en la medida en que compran nuestro producto o servicio, ponen

de relieve nuestra ventaja competitiva
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Nuestras recomendaciones a cualquier empresa que quiera utilizar esta herramienta de analisis
de la cadena de valor, para poder identificar innovaciones en la forma de desarrollar su

actividad, son las siguientes:

» Identificar su cadena de valor, es decir, los puntos mas importantes de las actividades
de su empresa.

« Examinar las conexiones que hay entre las actividades internas, desarrolladas por la
empresa, y las externas: clientes, canales (si los hay) y proveedores.

« Identificar aquellas actividades y capacidades claves para conseguir la satisfaccion de
sus clientes actuales y potenciales y ser mucho mas competitivo en el mercado.

+ Identificar la cadena de valor de la empresa y luego "rastrear" los costes relacionados
con cada una de las actividades.

+ Establecer los elementos clave que influyen directamente en los costes de cada
actividad que determinan el valor afiadido de nuestra empresa.

+ Identificar, en la medida de lo posible, las cadenas de valor de sus competidores y
determinar las diferencias en costes con su empresa.

« Desarrollar una estrategia para lograr una reduccion de costes,

« Asegurarse de que las reducciones de costes no afectan a aquellos elementos que son
los que crean la diferenciacion y si lo hacen que sea una decisién consciente por su
parte.

» Comprobar si las reducciones de costos son sostenibles y se pueden mantener en el
tiempo.

« Tener en cuenta que las acciones estratégicas que se lleven a cabo para eliminar una
desventaja en costes, necesariamente deben estar ligada a concretar y a definir donde
se origind esa diferencia en costos.

« Determinar con precision quién es realmente su cliente.

» Identificar, si es posible, la cadena de valor del cliente para poder conocer el impacto
sobre el mismo de las decisiones de nuestra empresa.

« Determinar y jerarquizar el criterio de compra del cliente para conocer el valor que éste
le da a nuestros cambios y decisiones.

« Evaluar las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion, determinando cual de las
actividades que generan ese valor estan impactando directamente sobre los criterios de
compra de los clientes.

« Determinar el costo de las fuentes de diferenciacion sobre nuestros competidores.

«  Estructurar la cadena de valor para dale el mayor valor en relacion con el coste.

« Comprobar la sostenibilidad de la estrategia de diferenciacion, para poder fidelizar la
cartera de clientes.

» Reducir costes en aquellas actividades que no afecten su estrategia de diferenciacion.
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Como ya se ha indicado en otros puntos, cada PYME y MICROPYME debe adaptar todas estas

recomendaciones a sus necesidades, sin olvidar el fin Gltimo de mejorar la competitividad.
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5. COMUNICACION INTERNA

Los Ultimos estudios sobre Comunicacion Interna nos muestran que en algo mas de diez afios
se ha pasado de aquello de “la informacion es poder” a la necesidad de comunicar. Hoy, la
Comunicacion Interna no es sdlo un mero traspaso de informacion, sino que se convierte en
escucha activa, en motor de la Responsabilidad Social Corporativa, en el hilo conductor de la
motivacion y el compromiso. Estimula el trabajo en equipo, fomenta la gestion del

conocimiento y promueve los logros de la organizacion

Esto es un motivo por el cual la Comunicacion Interna ha pasado a ser una de las palancas
en la gestion de los procesos de cambio de cualquier empresa y llega a ser una funcion
con un responsable asignado. Asi, ha pasado a considerarse en los planes estratégicos de las
compafiias, con objetivos y proyectos propios. El responsable de esa funcion actua de
facilitador, estructurando las funciones de comunicacién y prestando apoyo, pero no
sustituyendo a quienes deben de asumir el liderazgo interno. Por tanto, la ejecucién y el
protagonismo de la comunicacion interna deben de recaer en toda la cadena de mando,

asumiendo las responsabilidades como parte del cargo.

Hoy los mensajes emocionales tienen una frecuencia de difusién mayor que los mensajes sobre
resultados econdmicos de la empresa, aunque los mas repetidos siguen teniendo un contenido

estratégico, de informacion sobre objetivos de la organizacion.

Otro tema considerado de gran importancia es el desarrollo de una marca interna de la
empresa, pues ésta mejora a su vez la imagen publica de la misma. Es conveniente definir y
desarrollar la marca interna, recordando que su impacto no recaera solo en la plantilla sino en

todos los que pueden afectar o son afectados por las actividades de la empresa.

A modo de resumen estas son algunas recomendaciones que puede utilizar en su empresa para

innovar en la gestion de la Comunicacién Interna:

o Definir e implantar un Plan de Comunicacién Interna alineado con la estrategia del
negocio. La comunicacidon no se basa en hacer mas o menos cosas, sino en tomar
decisiones, adoptar compromisos, crear procesos y herramientas y evaluar su impacto.
Para ello hay que alinear con la estrategia de negocio y medir. Es la Gnica manera de
conseguir que la comunicacion nos sirva para transformar nuestras empresas al ritmo que

requieren estos tiempos.
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o Involucrar a la direccion y a los mandos intermedios para que se impliguen compartiendo
informacién, recordando constantemente los objetivos comunes, invitando a la
participacion activa de todos sus colaboradores y también escuchandoles, transmitiendo

eficazmente sus ideas, inquietudes y propuestas.

o Asentar el papel del Portal del Empleado o Intranet, aumentando la participacion vy la
accesibilidad y desarrollando los espacios comunicativos que den respuesta a los intereses

de los colaboradores.

o Investigar para tomar constantemente el pulso a la comunicacion interna, siendo capaces

de mejorar continuamente ante las nuevas necesidades y los proyectos que no cuajan.

o Asignar a una persona la responsabilidad de la Comunicacién Interna y apoyarle con

suficientes recursos econémicos para que puedan ser eficaces.

o Convertir la comunicacion en una responsabilidad “transversal” de la Organizacion.
Preparar a los responsables para coordinar y apoyar a plantilla y personal directivo para
gue asuman su papel protagonista en comunicacion interna. Debe actuar de facilitador,
estructurando las funciones de comunicacion y prestando apoyo, pero no sustituyendo a

quienes deben de asumir el liderazgo interno.

o Por tanto, la ejecucién y el protagonismo de la comunicacién interna debe de recaer en

toda la cadena de mando, asumiendo las responsabilidades como parte del cargo.
o Conseguir involucrar a la plantilla. Sin su participacion nada funciona.
O Definir y desarrollar la marca interna, recordando que su impacto no recaera solo en la

plantilla sino en todos los que pueden afectar o son afectados por las actividades de la

empresa.
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6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Para poder trazar unas lineas de innovacion en la Gestion de las Personas primero se considera
necesario analizar cuales consideramos que son las variables de nuestro entorno actual que
estan propiciando que la funcion de RR.HH. o de Gestion de Personas se tenga que adaptar a
los tiempos en los que vivimos. Segun un estudio de P.W.C quedan sefaladas las siguientes

variables que merece la pena considerar:

la dificultad de dar con la persona adecuada para un puesto de trabajo concreto
el envejecimiento de la mano de obra en el mundo occidental

el incremento de la movilidad laboral en todo el mundo

< X X

distintos temas culturales y organizativos derivados de los considerables cambios

experimentados en la Ultima década.

Debido a los cambios que se estd experimentando, la funcion de RR.HH. tiene diferentes roles

que tomar que pueden ir en tres grandes lineas:

» Puede convertirse en el centro de la organizacion adoptando nuevas atribuciones
relacionadas con el personal, incorporando muchos otros aspectos de la empresa y
ejerciendo una gran influencia. Para ello deberad hacer gala de una vision proactiva y un
enfoque en la estrategia del negocio.

» Puede convertirse en el motor de la agenda sobre responsabilidad social corporativa
dentro de la organizacion.

» Puede convertirse en un mero gestor transaccional externalizado casi por completo. En
este caso habria funciones de RR.HH que se desarrollaran fuera de la empresa y un

RR.HH interno limitado a realizar contrataciones de personal.

Desde I&A Consultores creemos que la mision de la funcion de Recursos Humanos es:

= Alinear el Sistema de Gestion de las Personas, asi como, la gestion del dia a dia de los
profesionales con los objetivos estratégicos de la Empresa, contribuyendo al logro de

los mismos.

En este modelo, la Gestion de Personas adquiere un caracter estratégico importante y deberia
formar parte de la Direccion de las empresas. Para ello, la funcién de RR.HH necesitara cada
vez mas medir su aportacion en la cuenta de resultados, para ello existen diferentes formas de

medicion que se pueden configuran un Cuadro de Mando de Recursos Humanos.
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Las funciones de RR.HH. se estructuran siguiendo un esquema ordenado por ejes y agrupando

las siguientes funciones:

DEPARTAMENTO DE

PERSONAS

DESARROLLO Y
ADMINISTRACION GESTION DE RELACIONES

DE PERSONAL PERSONAS LABORALES

La organizacion de un Sistema de Gestion de Personas deberia seguir el siguiente esquema en
su parte de Desarrollo:

[ DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS ]
/ Y4 Formacion y ) / \ / \ 4 )
Dsllo. de
Incorporacion de personas: Compensacion:
Personal: -Planes de Evaluacién del
- desempeiio: -Sistema de
formacion y P
- Planificacion de desarrollo retribucion. Cc;n:umcac.
. " _ei Y nterna:
Elantnllals: -Planificacion Slst::ma.rtir: Slste'mlas de
- romocion de carreras y eva I..If'ICIOrL medmlgncs de -Sistema de
interna y -Gestion por tratamientos )
< planes de . R comumicac.
seleccion. sucesion. competencias individuales y
-Plan de acogida. -Diagnéstico y grupales,
tratamiento
del clima
laboral

El mundo empresarial cada vez va a ser mas complejo. Por ello, es imprescindible estudiar con
calma el modelo de su empresa y la estrategia actual en la gestion de personas: écomo se
plantea la retribucion, el compromiso de los empleados, el desarrollo y la formacién?. Es
necesario pensar en como puede eso cambiar en el futuro y si la estrategia que tiene en

marcha actualmente sera valida el dia de mafana, si sera sostenible, suficiente y relevante.
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Para potenciar la innovacion respecto a la Gestion de las Personas debemos plantearnos las
siguientes cuestiones:

¢Cudles son los escenarios probables para su organizacion?

- ¢Como estd respondiendo la cultura de su organizacion a un entorno de cambios
constantes?, équé papel tendra el liderazgo?, équé comportamientos seran mas valiosos
para la organizacion?

- ¢Colmo debe cambiar la organizacion en cuanto a planificacion de plantillas,
contratacion y gestion del talento, retribucion formacion desarrollo?

- Ver el punto en el que se encuentra la empresa: establecer técnicas de evaluacion de

comparativa y de medicion.
Respondiendo a estas preguntas podra determinar aquellas herramientas en la Gestién de

Personas que nos parezcan mas adecuadas para cada organizacion y en muchas ocasiones se

tratara de innovaciones en la Gestion de las Personas.
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