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SOLUCION
RETOS

Descripcion Fases del
proceso 03.PLA 01.COM-
La Solucion Creativa de Retos (SCR)-o Creative Problem Solving (CPS) es un N"C:)ICA_ PREN
proceso estructurado para la solucién creativa de retos. El proceso fue creado N BIE N DELSFl’OR(I\)I
por Alex Orbon y Sid Parnes en 1954 y desde entonces la Universidad de A ACCION BLEMA v
Buffalo, en el estado de Nueva York, ha realizado actividades de investigacion,
desarrollo y docencia. Es una forma de creatividad intencional, dado que se
trata de un proceso estructurado para la solucion de retos, y se utiliza cuando
se quiere ir mas alla del pensamiento convencional y llegar a soluciones - gigg}l\]& 5o
creativas, que aporten novedad y valor. Como fuente de nuevas ideas y so #d@?&“ DE C%b%/
luciones, SCR _CPS es una parte esencial de cualquier iniciativa de cambio y b&e"“a IDEAS et
proceso de innovacion. El proceso creativo es un sistema coherente y estruc e
turado de etapas de contenido diferenciado, y es el marco en el que operan
las técnicas. Lo que diferencia a SCR_CPS de otros modelos de resoluciéon de
retos, es que el proceso se enfoca en la obtencion de resultados creativos.
Este enfoque es Unico a SCR_CPS, y ha sido probado y comprobado durante
mas de 50 afos de uso, investigacion, desarrollo y docencia en Estados Uni
dos. (Buffalo. New York. International Center for Studies in Creativity). 01. Compresién del Problema
- Definir algunos objetivos, deseos o suefio.
A quien esta dirigido - Recoger los datos. Explorar todos los datos entorno al problema.
- dentificar los datos importantes.
Si tiene un reto o problema, puede formular de la forma: ;Cémo hace - Reformular el Problema. Reformular el reto en el formato ;CHP?.
mos para,...? Se encuentra ante un reto creativo. Este sera un buen reto
para aplicar el modelo SCR_CPS. SCR es el proceso ideal a aplicar si busca 02. Generacion de Ideas
una nueva forma de pensar, nuevas ideas o nuevas soluciones. Es una
gran opcidn si se encuentra atascado, si no puede resolver un deter - Pensar en tantas ideas como sea posible para resolver el reto.
minado problema (o problemas),y si le faltan opciones. En cuanto al - Elegir las ideas mas prometedoras. Criterios para la eleccién:
trabajo en grupo, proporciona una forma estructurada para aprovechar interesante, intrigante, viable, soluciona el problema, retadora.
y potenciar el pensamiento creativo.
03. Planificacién de la accion
Beneficios / Aplicaciones - Fortalecer y seleccionar soluciones
- Redefinir las ideas que ha seleccionado.
Para personas, grupos u organizaciones, supone una herramienta para - Seleccionar las soluciones mds prometedoras.
liderar el cambio y crear el camino hacia organizaciones innovadoras. - Plan de Accién: Hacer la lista de posibles acciones para su aplicacién.
Ayuda a disefnar el futuro deseado y a determinar la manera de llegar. - Generar un plan especifico de accién.

La locura es hacer siempre
lo mismo y esperar
resultados diferentes.

Albert Einstein



Contenido / Programa

a) Introduccién al proceso SCR.

b) Conceptos clave.

c) Roles en el proceso SCR_CPS.

d) Introduccion a la Creatividad e Innovacién.

f) Aprendizaje y practica del pensamiento
exploratorio y selectivo.

g) Conocimiento practico de herramientas:

01. Mapas mentales.

02. Brainstorming. Brainwriting.

03. SCAMPER

04. Relaciones forzadas.

05. Analogias-Sinéctica.

06. Seleccidn, priorizacién, agrupacion,
07. Matrices de evaluacion.

08. Card Sort.

Pensamiento (Exploratorio) Divergente

Se trata de un tipo de pensamiento exploratorio. Sugiere o propo
ne ideas, posibilidades, o alternativas. Esta abierto a las ideas y al
pensar de los demas. Retine informacion. Busca otras informaeio
nes y rellena lagunas.

Explora ideas.
DIFIERE EL JUICIO / BUSCA DELIBERADAMENTE LA CANTIDAD
COMBINAY CREA SOBRE LAS IDEAS / BUSCA LA NOVEDAD.

Pensamiento (Selectivo) Convergente

Se trata de un tipo de pensamiento evaluativo.. Se ocupa de tomar
decisiones, prioridades, evaluar, eliminar... Selecciona las ideas que
hay que tratar. Busca las respuestas y las soluciones.

Expone de modo definitivo / EVALUA LAS IDEAS / BUSCA LA MEJOR
OPCION CENTRADO EN LOS OBJETIVOS / MANTIENE VIVA LA NOVEDAD.

Contenido / Programa

1. Mapas mentales: Herramienta de gran potencia como apoyo a
los procesos de creacién. Muy eficaz para ampliar el campo percep
tivo del problema a tratar, y hacer representaciones de la realidad
analizada.

Su utilidad radica en su potencialidad para ofrecer formas de organi
zacién no convencionales de los enfoques sobre un tema. Especial
mente Util en la fase de exploracién y de gran eficacia en combina
cion con otras técnicas.

2. Brainstorming: Método-Técnica estructurada para conseguir gran
cantidad de ideas o enfoques de un problema, en un corto periodo
de tiempo. La més conocida y la mas desconocida de las técnicas

de creacion. Brainwriting. Se refiere al brainstorming escrito y existen
diferentes modalidades; con post-its, con hojas,...

3. SCAMPER: Lista de preguntas que estimula la generacién de ideas.
Acrénimo nmemotécnico que se refiere a: Sustituir. Combinar. Adap
tar. Modificar. Magnificar. Posibilitar otros usos. Eliminar o Reducir.
Reordenar o Invertir.

4. Relaciones forzadas: Utilizacion deliberada del azar como elemento
propiciador de la creacién. Una herramienta de enorme potencia en la
busqueda de ideas nuevas.

5. Analogias / Sinéctica: Potente herramienta para generar enfo
ques e ideas originales. Permite un alejamiento deliberado de los
esquemas repetitivos y la formulacién de soluciones desde dpticas
inesperadas.

Con las Analogias se generan conexiones entre mundos dife
rentes, haciendo de lo extrafio algo familiar, y de lo familiar algo
extrafo.

Las analogias se usan para generar ideas, percibir un problema de
una manera original, encontrar conexiones diferentes o pensar desde
perspectivas inusuales.

6. Seleccion, priorizacion y agrupacién.

7. Matrices de evaluacidn: Instrumentos légico y rapido
para la toma de decisiones.

8. Card sort: Se trata de una herramienta para la seleccién, que ayuda
a comparar y priorizar opciones, reformulaciones de problemas-retos,
ideas, soluciones o criterios.

Incluido Coaching de apoyo, 2 sesiones de 1 hora para
ayudar en la aplicacion de la herramienta.

1,3,8y 10
de Abril

16:00 a 20:00

Informacién y contacto

INITIA

C/Abejeras 1, 1°C Pamplona 31007
Tel. 948 046 597
www.initiaconsultoria.es



