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01 Presentacion

En el afio 2004, comenzamos nuestra andadura en materia de conciliacién, siempre
mirando desde y como empresa, siendo conscientes de la importancia que tiene esta
materia en relacion a la productividad. Asi empezamos a visibilizar las buenas practicas
que, de una forma aislada, iban incorporando nuestras empresas en sus sistemas de
gestion. Y con la propia evolucion de lo que fuimos detectando y conociendo gracias
alos tests de diagnostico, en el afio 2008, pusimos en marcha el Sello Re-Concilia,
distintivo para aquellas empresas que se “suben al tren” de la conciliacién y emprenden
este camino con valentia, siendo conscientes de la importancia que tiene a nivel de su
propia produccion y para la sociedad en su conjunto.

Como empresaria que soy, tengo el absoluto convencimiento de las mejoras que
las politicas de conciliacién aportan a mi organizacién. La mejora en el clima laboral,
la reduccion de bajas, el mayor compromiso,.. son elementos que directamente
inciden en nuestra mejora de competitividad, incluso en entornos adversos como el
que estamos pasando.

Ademas, los Planes de conciliacion son, al igual que lo son nuestras empresas,
elementos vivos que evolucionan conforme van cambiando nuestras necesidades
y nuestras circunstancias. Y este hecho nos facilita mucho el podernos adaptar y
cambiar segun las exigencias de nuestro entorno y de nuestros mercados.

Como Presidenta de la Asociacién de Mujeres Empresarias y Directivas de
Navarra, tengo la satisfaccion de presentar la primera guia que se redacta enla
Comunidad Foral de Navarra en materia de conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar. Esta guia se orienta especificamente a las pymes y micropymes,
elementos fundamentales para nuestra economia y que suponen el porcentaje mas
elevado de nuestras empresas.

Desde este espacio, quiero resaltar y agradecer la inestimable ayuda que desde
la Confederacion de Empresarios de Navarra se nos ha ofrecido para este proyecto.
Desde que iniciamos esta andadura su implicacion ha sido muy valiosa para que
todo salga adelante. Gracias también a Equala Iniciativas, S.L. que ha realizado esta
magnifica gufa.

Y, por supuesto, el reconocimiento para el SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO, que
bajo el acuerdo suscrito con la CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE NAVARRA,
financia esta iniciativa con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo.

Animo por lo tanto a todas nuestras pequenas empresas a que inicien el camino
de la conciliacién en su gestion. A que lean con detenimiento la guia y se planteen
las mejoras que, a corto plazo, van a poder apreciar en sus resultados.

MARIA VICTORIA VIDAURRE GARCES - Presidenta de AMEDNA
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02 Introducciéon

Hace unos anos se consideraba que la vida familiar y personal de los y las
trabajadoras pertenecia a su esfera privada y, por lo tanto, la empresa no soélo
no se interesaba por ella si no que no emprendia ninguna accién que pudiera
interferir, ya fuera de forma negativa o positiva.

Con el paso del tiempo y las nuevas necesidades sociales se ha comprobado que
este planteamiento es erréneo. En la actualidad, las empresas se preocupan por
la vida personal de la plantilla, como parte de la estrategia competitiva de la
organizacion, ya que se producen interesantes mejoras en el funcionamiento,
gestion y productividad de las organizaciones.

Espafia es el pais europeo en el que mas horas se trabaja pero también uno de
los que cuenta con una menor productividad.

Los ultimos datos revelan que en Espana se trabaja una media de 200 horas
anuales mas por persona que en el resto de la Unién Europea, este dato tiene
una estrecha relacién con la cultura del presentismo y de los horarios en las
empresas y no con la cultura de la eficiencia laboral cada vez mas necesaria
para competir en un mundo tan globalizado, ya que se ha comprobado que la
productividad es un 26,8 % inferior en Espafa con respecto al resto de paises de
la Zona Euro (Fuente Eurostat 2009).

;Qué podemos hacer para que todas las personas que trabajamos en las
empresas tengamos una vida mas equilibrada y que, a la vez, nuestras
organizaciones sean mas rentables?

En esta Guia encontraran respuestas a ésta y otras preguntas que encaminan a
la optimizacién de los recursos y los tiempos en la pequena y mediana empresa.
Se trata, por lo tanto, de ser conscientes de los tiempos de los que disponemos

e incorporar las medidas necesarias no para trabajar mas, sino para mejorar la
productividad y hacerlo mejor. Y es aqui cuando la conciliacion juega un papel
fundamental.

La presente Guia es una herramienta de consulta para llevar a cabo acciones
que posibiliten y mejoren la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar
en las pequefias y medianas empresas.

En cuanto a la estructura de la guia, esta dividida en nueve apartados. Cada

uno de ellos puede leerse de manera independiente y responden a diferentes
finalidades: sensibilizar sobre la necesidad e importancia de conciliar (capitulos
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3y 4), informar sobre las acciones que se pueden llevar a cabo para alcanzar

un mayor grado de conciliacién (capitulos 5y 6), informar sobre las ayudas y
subvenciones existentes (capitulo 7). Ademas, incluye dos apartados finales con
normativa, bibliografia y enlaces de interés (capitulos 8 y 9).

La coordinacion de esta Guia ha sido desarrollada por la Asociacion de Mujeres
Empresarias y Directivas de Navarra (Amedna) gracias al convenio suscrito entre
la Confederacion de Empresarios de Navarra y el Servicio Navarro de Empleo con
la cofinanciacién del Fondo Social Europeo. El desarrollo técnico ha sido llevado
a cabo por Equala Iniciativas S.L.
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03 Nociones basicas
sobre conciliacion de
vida laboral, personal
y familiar

A ;Quaé es la conciliacién para las pymes?

Conciliar significa establecer estructuras y sistemas de apoyo adecuados que
permitan compatibilizar los diferentes roles que las personas han decidido
asumir en su entorno laboral, personal, familiar, social, etc.

Por un lado, hay unos minimos que toda empresa debe cumplir relacionados
principalmente con los permisos retribuidos y no retribuidos establecidos en la
legislacion vigente (maternidad, paternidad, permiso de lactancia, excedencias,
reducciones de jornadas, etc.)

Por lo tanto, aplicar politicas de conciliacién en las empresas es la posibilidad
que tienen éstas de ir “mas alla” del cumplimiento de lo establecido en la
legislacion. El objetivo ultimo es conseguir una mayor motivacion, una mayor
implicacién y como resultado, una mayor productividad.

B ¢Por qué aplicar politicas de conciliacién en las empresas?

Porque dentro de la empresa mejora la productividad, mejora el clima laboral, se
reduce el absentismo y todo ello reporta reducciones en los costes de la empresa.

Segun un estudio de la “Comisién Nacional para la Racionalizacién de los
Horarios Espafioles y su normalizacion con los demas paises de la Unién
Europea”, en Espana, el 37% de las personas finaliza la semana con la sensacion
de que no le ha cundido el tiempo lo suficiente en su actividad laboral, a pesar
de ser el pais en el que se trabajan mas horas anuales en relacién a la media
europea. Ademas, segun el mismo estudio, el mayor numero de horas trabajadas
no se corresponde con una mayor productividad.
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Existe, por lo tanto, la necesidad de tomar conciencia de esta realidad e ir
incorporando medidas de conciliacion en las empresas para trabajar de una
forma mas rentable, mas éptima y mas eficaz.

Los cambios socioeconémicos de los ultimos afios urgen también a llevar a cabo
cambios en los esquemas productivos y sobre todo en la gestion de las personas
que forman parte de nuestras empresas. Es una necesidad ya detectada hace
tiempo en toda Europa.

C ;Qué ventajas se obtienen gracias a la conciliacion?

Las ventajas que para las empresas tiene apostar por la conciliacién y el
equilibrio entre la vida personal y laboral se traducen fundamentalmente en:

> Mejora de la competitividad

> Mejora en la calidad en los procesos

> Mejora en el clima laboral

> Incremento en el grado de cumplimiento de los objetivos de la empresa

> Menos bajas laborales y reduccién del absentismo

> Reconocimiento social: mejora de la imagen interna y externa de la empresa
> Reducciones y bonificaciones fiscales y subvenciones

> Cumplimiento de la responsabilidad social corporativa

Desde el punto de vista de la plantilla, la conciliacién mejora su bienestar
personal, familiar, profesional y social, lo cual repercute en:

> Incremento de la motivacién y compromiso con la empresa
> Mayor rendimiento productivo

> Mejor gestion del trabajo

> Promocion del trabajo en equipo y creatividad

> Implicacién en los objetivos de la empresa

> Menores indices de estrés

> Aumenta la fidelidad y permanencia en la empresa

> Mejora de la calidad de vida de las personas

D ;Qué coste tienen para la PYME las medidas de conciliacion?

De las medidas a implantar muchas no tienen coste econémico. Otras pueden
suponer una inversion inicial (periodos de adaptacion, ayudas econdmicas,
nuevas tecnologias, desarrollo de una nueva forma de trabajar, etc.). En cualquier
caso, no se trata de un coste empresarial sino de una inversién que ayudara a
mejorar el rendimiento y la productividad de la empresa.
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E ;Qué factores intervienen para tener éxito al aplicar la conciliacién en
las empresas?

Lo fundamental para el éxito, como en cualquier otro cambio que se lleve a cabo
en una empresa, es tener un alto nivel de sensibilizacién e implicacién por parte
de la Direccion de la Pyme. La participacién del resto de la plantilla es también
fundamental para lograr el desarrollo de estas medidas con éxito. Con ello, una
empresa puede iniciar de muchas formas una politica de conciliacién: creando
un equipo de conciliacién, plasmando acciones en conciliacién, desarrollando
acciones puntuales, etc.

No obstante, la férmula mas recomendada es desarrollar un Plan de
Conciliacién -que se describe en apartados posteriores-. Las empresas que
ya tienen un Plan de igualdad pueden incluir entre sus areas de actuacién la
conciliacion.

Para garantizar el éxito en todas las empresas es conveniente:

> Establecer criterios objetivos para que las medidas sean aplicadas a todas las
personas que cumplan determinados requisitos y asi evitar arbitrariedad en su
concesion y, por lo tanto, mal ambiente de trabajo.

> Incluir tanto medidas para compaginar trabajo y vida familiar (hijos e
hijas, otras personas dependientes), como vida personal (estudios, ocio, etc.),
evitando asi una sobrecarga de trabajo en las personas sin responsabilidades
familiares.

> Seleccionar medidas de conciliacién que fomenten la corresponsabilidad
entre hombres y mujeres, es decir, impulsar aquellas medidas a las que se van
a acoger en similar proporcién mujeres y hombres.

> Mantener una cierta coherencia interna en las actuaciones que se lleven a
cabo enmarcando, en la medida de lo posible, la Conciliacién en un contexto
mas amplio como es la Igualdad entre hombres y mujeres y respetando el
principio de no discriminacion entre sexos.

> Trabajar a corto, medio y largo plazo, estableciendo objetivos alcanzables en
los diferentes tiempos. Se trata de no crear expectativas en la plantilla que
dificilmente puedan llevarse a cabo y pueden perjudicar la continuidad y
buena marcha del proyecto, es importante ser realista.

> Comunicar de forma abierta y honesta a la plantilla las medidas, los logros

alcanzados y las dificultades con las que se encuentra la empresa en el
desarrollo del proyecto.principio de no discriminacién entre sexos.
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04 La conciliacion en
las PYMES navarras

Enla ultima década se ha dado un avance en el proceso de sensibilizacion
social con relacién a la conciliacion entre la vida laboral, personal y familiar.
Se han desarrollado aspectos favorables relacionados con la conciliacién y la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el mundo laboral, pero queda
mucho por hacer para racionalizar algunos aspectos de la organizacion laboral
como, por ejemplo, los horarios de trabajo.

Segun el estudio realizado en 2009 por la Asociacion de Mujeres Empresarias
y Directivas de Navarra-AMEDNA sobre “Medidas de Conciliacién y Politicas
de Igualdad LO 3/2007, 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
Hombres” las medidas de conciliacién mas aplicadas por las empresas navarras
son las que tienen que ver con la flexibilidad laboral y, en concreto, con la
proteccion a la maternidad y el cuidado de menores.

Dicho estudio implic¢ a tres colectivos de la Comunidad Foral, las empresas
-para conocer el grado de aplicacion de las politicas de conciliacién-, las
asesorias -por su conocimiento de la Ley de Igualdad y asesoramiento a las
empresas en materia de conciliacién- y estudiantes -futuras generaciones que
se incorporaran al mercado laboral-.

Con relacién a la percepcién sobre las medidas de conciliacién, mas del 60%
de las empresas opina que son necesarias para la estrategia competitiva de la
organizacion.

De entre los cuatro tipos de medidas de conciliacién planteados en el estudio
(flexibilidad laboral, apoyo y asesoramiento laboral, servicios y beneficios
extrasalariales), las correspondientes a flexibilidad laboral son las mas
aplicadas, en concreto: lactancia, baja por maternidad, jornada laboral reducida
y riesgo durante el embarazo.

Enrelacion a la comunicacion interna, el 34% de las empresas da a conocer
a sus personas empleadas las iniciativas existentes o puestas en marcha en
materia de conciliacién.

Segun los resultados, estas medidas se acogen de manera muy positiva entre

las personas empleadas y el 64% de las empresas opina que la aplicacién de las
mismas influye de manera positiva en el funcionamiento de empresa.
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Las razones que aluden las empresas para considerar que las medidas de
conciliacién afectan de manera negativa al funcionamiento de las empresas -el
36% del total- son:

> Cambio en los horarios que influye a otras personas de la plantilla.
> Mayor carga de trabajo por reducciones de jornadas.
> Dificultad en sustituir las reducciones de jornada.

En el 81% de las empresas la aplicacion de las medidas de conciliacién
no plantea conflictos entre la direccion y la plantilla.

El11% de las empresas que han participado en este estudio han expresado que,
en algun momento, han existido conflictos resultantes de la aplicacién de
medidas de conciliacién relacionados con:

> Diferencias entre el personal por eleccién de turnos.
> Desacuerdos entre empresa y plantilla por elecciéon de turnos no acordes al
horario de la actividad de la empresa.

El 72% de las empresas afirma que los equipos directivos estan sensibilizados
ante la conciliacion de la vida laboral y familiar. Sin embargo, sélo el 36% afirma
que son ejemplo de ello acogiéndose a las medidas de conciliacion.

E178% de las empresas que han participado en el estudio afirma no tener un
presupuesto anual destinado a la implantacién de medidas de conciliacién
laboral, personal y familiar. Sin embargo, el 31% de las empresas afirma que ya
estd aplicando medidas de conciliacién en la actualidad.

Respecto al conocimiento de la Ley Organica 3/2007, 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, el 80% de las empresas afirma
conocerla.

El estudio concluye que el avance en cuanto a la sensibilizacion social respecto
a la conciliacion entre la vida laboral y familiar en los ultimos afos ha sido
muy positivo y las empresas muestran una mayor concienciacion al entender
la conciliacion como una herramienta que mejora la actividad empresarial.
Sin embargo, todavia existen ciertas dificultades derivadas de experiencias
negativas tales como falta de financiacién y escasez de orientacién e
informacion en esta materia que abordamos en esta guia.
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05 El plan de Conciliacion

¢;Cémo puedo empezar a trabajar la conciliacién en mi empresa?

Existen diferentes formas de iniciar una politica de conciliacién: acciones puntuales,
grupos de trabajo, proyectos integrales de gestién, etc. No obstante, la férmula mas
recomendada es a través de un Plan de Conciliacién. En este Plan se analizan las
necesidades de la organizacion y se recogen las medidas existentes, asi como una
serie de acciones de mejora.

¢Una empresa que tiene un Plan de Igualdad puede iniciar un Plan de
Conciliacion?

Si, son compatibles. De hecho, cada vez hay mas empresas que tienen aprobado
un Plan de Igualdad e inician un Plan de Conciliacion, este ultimo se traduce en
medidas practicas de aplicacién en la empresa. Ademas, un Plan de Conciliacion es
parte fundamental del Plan de Igualdad.

¢Cual es larelacién entre conciliacién e igualdad entre sexos?

En una empresa comprometida con la conciliacién no se deben descuidar

otros aspectos estrechamente relacionados con la misma como son eliminar
desigualdades por razén de sexo en la seleccién de personal, en la formacion,
promocion, politica salarial, comunicacion e imagen, cultura empresarial, etc.

Todas las personas que componen el conjunto de la empresa resultan beneficiadas
de las ventajas que supone la inclusién de medidas de conciliacion. Es necesario
destacar que estas medidas estan destinadas tanto a hombres como mujeres.

¢Qué en un Plan de Conciliacion?

Es un documento elaborado por la empresa, a disposicién de toda la plantilla, donde
se enumeran las medidas en materia de conciliacion a disposicion del personal. Su
cuantificacién, desarrollo y plan de mejora, suponen un elemento fundamental

de la estrategia empresarial destinada a que las personas que la forman puedan
conciliar su vida laboral con su vida personal y familiar. La finalidad es crear una
herramienta sencilla y transparente que ayude a optimizar recursos, aumentar el
grado de satisfacciéon y mejorar el clima laboral y 1a productividad-rentabilidad en la
empresa.
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El Plan se compone de una serie de objetivos, acciones de mejora e indicadores
de evaluacién, establecidos en funcion de las necesidades y dificultades que las
personas tengan para la conciliacion.

¢Es obligatorio para las empresas tener un Plan de Conciliacién?

No, es siempre voluntario y su realizacion conveniente. Desde la aprobacion de
la Ley Organica 3/2007 (Ley de Igualdad), las empresas con mas de 250 personas
en plantilla estan obligadas a negociar con la representacion sindical planes de
igualdad cuyo contenido debera incluir medidas en diferentes areas, entre ellas
también la conciliacion.

Las empresas con menos de 250 personas en plantilla estan obligadas a negociar
medidas de conciliacién e igualdad.

¢;Qué empresas pueden elaborar un Plan de Conciliacién?

Todas. Cualquier empresa puede realizar un Plan de Conciliacién,
independientemente del tamafio de su plantilla, de la presencia mayoritaria de
hombres o de mujeres, de la actividad que lleven a cabo, etc.

:(Una empresa puede hacer su propio Plan de Conciliacion?

Si.Es adecuado que el proyecto y el proceso se lideren desde la direccién y se
involucren personas con formacién en la materia. La plantilla debe estar informada
y participar durante todo el proceso ya que, dependiendo del nivel al que se
involucren, el plan cosechara éxitos a corto plazo. Asimismo, existen entidades

y empresas externas que cuentan con personas con formacion especializada,
experiencia y herramientas que pueden ayudar a llevar a buen término el Plan de
Conciliacién.

¢;Cémo se empieza a trabajar un Plan de Conciliacién?
Para elaborar un Plan de Conciliacién hay que seguir distintas fases. El primer paso
es el compromiso de la Direccién de la empresa en llevar a cabo una politica de

conciliacion, con el fin de que su implantacion sea efectiva y real. Este compromiso
se comunica a la plantilla junto con la informacion sobre el proceso a seguir.
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¢Una vez que la Direccién se ha comprometido por escrito con el Plan de
Conciliacién, cémo seguimos?

La empresa nombra a una persona Responsable y se conforma un Equipo de
Trabajo que representa la diversidad de la plantilla y los departamentos de la
empresa, y que se encargara del disefio, aplicacién, seguimiento y evaluacion
del Plan de Conciliacion. También es conveniente que el Equipo reciba una
sensibilizacién y formacién previa en la materia.

;Cémo sabemos cuales son las acciones que tiene que incluir el Plan de
Conciliacion?

Previamente es necesario realizar un diagnéstico que consiste en un analisis
detallado de las necesidades de conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar de la plantilla.

Hay que tener en cuenta que las necesidades iran cambiando conforme vaya
cambiando y evolucionando la plantilla por lo que el Plan de Conciliacion es algo
“vivo”, en continua evolucion.

¢;Coémo se elabora un diagnéstico de conciliacién?

Através de un estudio cuantitativo y cualitativo de la situacion de la pyme,
mediante la recopilaciéon de datos sobre las caracteristicas de la empresa, de
la plantilla, sobre las politicas de recursos humanos, de comunicacién, de la
organizacion y sobre las necesidades de conciliacién de la plantilla.

¢Qué técnicas utilizo para recopilar los datos de conciliacion?

En funcién de las caracteristicas de cada empresa las técnicas que pueden utilizarse
son: analisis de los datos estadisticos, de la documentacién, encuestas, entrevistas
individuales, grupos de debate, etc.

¢Cudl es el siguiente paso hasta la elaboracion del Plan de Conciliacion?
En primer lugar, se analiza y se discute dentro del Equipo de Trabajo el resultado
del diagndstico inicial. Después se extraen unas conclusiones con los puntos fuertes

y los puntos de mejora que sirvan para incluir las medidas que hay en marcha, los
objetivos y las acciones futuras que incluira el Plan de Conciliacion.
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¢Qué partes debe incluir un Plan de Conciliacién?

> Fundamentacion

> Objetivos/metodologia/desarrollo del proceso
> Monclusiones del diagnostico

> Estructura del plan de conciliacion

> Descripcion de las medidas de conciliacion

> Indicadores de seguimiento y evaluacion

Una vez que tengo el Plan de Conciliacion sobre la mesa, ;como empiezo
a aplicarlo?

Su puesta en marcha se realiza conforme al calendario establecido en el programa,
aplicando cierta flexibilidad ya que es previsible que en el dia a dia se presenten
circunstancias que no se hayan podido prever inicialmente. Es conveniente
comunicar los resultados del estudio y los contenidos del programa a la plantilla.

Resulta adecuado que la empresa plasme y documente las medidas de conciliacion
existentes para que la plantilla pueda conocerlas, consultarlas y acceder a ellas.
¢;C6émo sé que voy por el buen camino en la aplicacién del Plan de
Conciliacién?

El programa contendra unos indicadores para hacer el seguimiento periédico del

programa por el Equipo de Trabajo y las evaluaciones (intermedias y final) del
mismo.
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Fases del Plan de Conciliacién

Compropiso de la direccion
y comunicado a la plantilla

Creacion de equipo de trabajo
Informacién, sensibilizacién
y formacién inicial

CONTROL DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES:
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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06 Medidas de
conciliacion

A Tipologia de las medidas

Cuando hablamos de medidas de conciliacién nos estamos refiriendo a las
acciones que, una vez identificadas las necesidades de la plantilla, las empresas se
pueden poner en marcha para reordenar el trabajo y hacerlo compatible con la vida
laboral y personal. Se debe trabajar a nivel estratégico (visién global y a largo plazo)
y a nivel operativo (medidas concretas y a medio-corto plazo).

El eje estratégico incluye los siguientes grupos:

> Comunicacion interna

> Capital humano

> Sensibilizacion

> Control econémico de las medidas

Por otro lado, el eje operativo abarca los grupos:
> Flexibilidad laboral

> Desarrollo profesional

> Servicios a la persona

> Contratacion y retribucion

Con el fin de una mejor comprensién y a efectos practicos, se presentan los
siguientes cuadros:

MEDIDAS DE COMUNICACION INTERNA

Son medidas que garantizan la satisfaccion de las personas con su trabajo y con
su situacion en la empresa.

> Planes de comunicaciéon interna, canales y herramientas de comunicacion
(intranet, tablén, reuniones, etc.).

> Homogeneidad en la comunicacién para toda la plantilla.
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MEDIDAS DE CAPITAL HUMANO

Estas medidas son el conjunto de las capacidades y opiniones de las personas
trabajadoras.

> Formacién continua, trabajo en equipo, buzén de sugerencias,
retroalimentacién con la plantilla.

MEDIDAS DE SENSIBILIZACION Y COMPROMISO

La direccién de la empresa se compromete con las medidas de conciliacién y
traslada a la plantilla, de una manera clara y sencilla, el compromiso adquirido.

> Reuniones periddicas, plan de acogida.

MEDIDAS DE CONTROL ECONOMICO

Necesarias para medir el impacto econémico de la implantacion de las medidas y
acciones de conciliacién.

> Numero de personas que se acogen a las medidas, coste anual de las
medidas de conciliacion, reduccién del absentismo, nivel de mejora del clima
laboral.

> Mejora de la productividad y resultados de la empresa.

MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD LABORAL

Son medidas relacionadas con la reordenacion del trabajo en el tiempo y/o en el
espacio.

Podemos encontrar dos tipos de medidas de flexibilidad:

> En la distribucion del tiempo de trabajo: Permiten adecuar los horarios laborales
alas necesidades familiares y personales.

> En el espacio de trabajo: Conllevan una autogestion del tiempo de trabajo, ya
que no es necesaria una presencia fisica permanente en el lugar de trabajo.

Es importante considerar este tipo de medidas, ya que son las mds sencillas
de aplicar, tienen un bajo coste economico y son de alta efectividad.
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> Ampliacién de los permisos legales remunerados (maternidad, paternidad,
lactancia, examenes prenatales, técnicas de preparacion al parto, etc.) y los no
retribuidos (excedencias y reducciones de jornada) a los que se pueden acoger
los y las trabajadoras para el cuidado de familiares.

[:? Es importante tener en cuenta que este tipo de medidas -en su mayoria-

son las que menos inciden en la corresponsabilidad entre hombres y
mujeres, es decir, que aunque puedan acogerse a las mismas ambos sexos
porigual en la prdctica, son las mujeres las que las solicitan, perpetudndose
de esta forma la idea de que las mujeres son las encargadas del dmbito
familiar y doméstico.

MEDIDAS DE APOYO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Este tipo de medidas, ademas de facilitar la conciliacién, favorecen una mayor
calidad de vida de las personas trabajadoras y también pueden ser muy diversas.

> Desde un asesoramiento y apoyo para el desarrollo profesional y personal a
facilitar recursos propios o externos de la empresa que permiten un ahorro de
tiempo y dinero, etc.

> Acercamiento al centro de trabajo mas proximo al domicilio habitual del
trabajador o trabajadora, realizar la formacion en horario de trabajo, no realizar
reuniones fuera del horario laboral, etc.

MEDIDAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS A LAS PERSONAS
Medidas que incluyen desde facilitar informacién sobre los servicios para
el cuidado de personas dependientes (menores, mayores, personas con
discapacidad, enfermas, etc.) a ayudas econdmicas, etc.

> Servicios sociales, servicios para la salud.

> Medidas para la movilidad (transporte).
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MEDIDAS PARA LA CONTRATACION Y RETRIBUCION

Este tipo de medidas garantizan que la situacion personal y familiar no es un
impedimento o condicionante ni para la contratacién ni para la promocion.

> Tickets restaurante, tickets guarderia.
> Plan modelo para la contratacién y promocion interna.

> Seguros médicos.

B Buenas practicas

A continuacion se incluyen ejemplos de buenas practicas en conciliacién llevadas a
cabo por empresas.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN MEDIDAS DE COMUNICACION
INTERNA Y DE SENSIBILIZACION Y COMPROMISO

> Emitir y entregar a toda la plantilla un comunicado sobre la puesta en marcha
de un plan de conciliaciéon

> Establecimiento de un calendario de reuniones periédicas
> Creacion de un comité de conciliacion

> Publicacion en la web corporativa de la existencia de medidas de
conciliacién

> Elaboracion y entrega de un plan de acogida
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EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS
EN MEDIDAS DE CAPITAL HUMANO Y CONTROL ECONOMICO

> Calendario de formacién con necesidades concretas dentro del horario laboral
> Creacion de grupos de trabajo y establecimiento de objetivos
> Creacion de un buzon de sugerencias a disposicién de toda la plantilla

> Informacién por parte de la Direccién a la plantilla del analisis de las
sugerencias propuestas en el buzén

> Establecimiento periédico de encuestas de clima laboral
> Establecimiento de indices anuales de reduccién de absentismo laboral,
reduccion de bajas laborales y numero de personas que se acogen a las

medidas

> Comparativas anuales de resultados econémicos antes y después de las
medidas

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD LABORAL

> Flexibilidad de horarios de entrada y salida en el trabajo y de los descansos para
comidas

> Semana laboral comprimida, trabajar mas horas al dia durante la semana a
cambio de una tarde libre

> Horas anuales, en una de sus dos modalidades: horario libre o realizar un
determinado horario de presencia obligatoria

> Adaptacion del horario de trabajo a las necesidades personales puntuales
(separacion, fallecimiento de un familiar, etc.)

> Bancos de tiempo libre no remunerado: aplicando una reduccion de salario
por el tiempo que se ha dejado de trabajar

> Trabajar por objetivos: de esta forma también se tiene control sobre la
actividad del trabajo
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EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

EN MEDIDAS DE APOYO Y DESARROLLO PROFESIONAL

> Trabajo a distancia sin estar de forma permanente en el puesto de trabajo, a
través de las nuevas tecnologias

> Tele-despacho: permitir a aquellas personas que se desplazan diariamente a
su centro de trabajo, trabajar un dia a la semana desde su domicilio habitual, a
través de las nuevas tecnologias

> Videoconferencias / Programas de mensajeria instantanea: sustituir
desplazamientos y reuniones de trabajo presenciales, en la medida de lo
posible, por reuniones virtuales

> Calendario de reuniones dentro del horario laboral y dentro de una franja
horaria

> Orientacién / Formacién para el desarrollo profesional y personal

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS
EN MEDIDAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS A LAS PERSONAS

> Ampliacion del permiso de paternidad, mas alla de los 13 dias

> Permitir la solicitud de reducciones de jornada -mas alla de las establecidas en
la normativa- de forma temporal y puntual

> Adecuar los horarios laborales en la medida de lo posible, a los horarios de
los transportes publicos, de las escuelas, de los servicios, etc.

> Informacién a la plantilla sobre comercio, guarderias, colegios, centros de
salud, etc. cercanos al lugar de trabajo

> Reserva de plazas o proporcionar informacion sobre escuelas infantiles /
centros de atencién a las personas dependientes que se encuentren cerca de

la empresa

> Crear canales y/o espacios para que la plantilla pueda contratar una persona
que cuide a menores (bien en el centro de trabajo, bien en el domicilio)

> Apoyar las estrategias particulares en materia de conciliacién para
situaciones especiales
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EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS
EN MEDIDAS DE CONTRATACION Y RETRIBUCION

> Manual de Conciliacién en el que se incluyan todas las medidas a las que se
pueden acoger las personas empleadas

> Facilitar recursos para que las personas con horario partido puedan comer en
el centro de trabajo o en lugares préximos (comedor de empresa, cocina de
empresa, bono restaurante, etc)

> Contratacién de seguros de salud para las personas empleadas (fiscalmente
deducibles)

> Creacion de un procedimiento para la contratacion y promociéon de las
personas trabajadoras

> Entrega de tickets restaurante o de tickets de guarderia
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C Casos reales: empresas que ya se han subido al tren de la conciliacién

lexibilidad laboral
igglc; ;rgfes?or?:il I N TE RE SA
Contratacion y retribucion CONSULTORES

PLANTILLA 15-20 PERSONAS

En el afio 2009 INTERESA CONSULTORES obtuvo el Sello Re-Concilia de Amedna.

Dentro del Plan de Conciliacién de la empresa destacan por su nivel de
aceptacion:

EJE: Soluciones de flexibilidad laboral

> Horario flexible de entrada: entre 8hy 8:30 h

> Jornada intensiva todos los viernes del ano

> Jornada intensiva por motivos personales

> Jornada intensiva en verano y la semana de Navidad

> Adaptacién del horario de trabajo para poder asistir a formacién

> Reduccién de jornada por personas a cargo o por otros motivos no previstos
por la ley

EJE: Soluciones de apoyo profesional

> Programas de formacion técnica o especifica al puesto de trabajo
> Programas de ayudas econémicas para la formacion

EJE: Servicios a la persona

> Servicios periédicos de visitas médicas
> Instalaciones y equipamiento de cocina para el personal.

EJE: Medidas de Contratacién y Retribucion

> Se practica una politica de contratacion que tiende a la estabilidad en el
puesto de trabajo

> Estabilidad en la contratacion con independencia de cuestiones de género

> No existen elementos subjetivos en la retribucion a percibir

> Los criterios que marcan la retribucién variable o complementaria responden
a una valoracién objetiva del puesto de trabajo y los resultados obtenidos y no
segun aspectos sobre la disponibilidad o permanencia en el lugar de trabajo
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Autonomia y flexibilidad en la

organizacion de tiempos de trabajo, OI ZA &
formacién en horario laboral,

permisos remunerados personas ASOCIADOS
dependientes, comedor, coche, entre

otras

PLANTILLA 10-15 PERSONAS

En el afio 2009 OIZA & ASOCIADOS obtuvo el Sello Re-Concilia de Amedna.

Entre las medidas de conciliacién que se han implantado en la empresa y han
tenido una buena acogida y un alto nivel de satisfaccién, se encuentran las
siguientes:

> Horario flexible de entrada y salida

> Flexibilidad en la distribucion de las horas de trabajo (computo semanal o
mensual)

> Bancos de tiempo: posibilidad de intercambiar horas de trabajo por horas de
descanso

> Modificacién de horarios por motivos personales
> Jornada intensiva (viernes del afio, verano)
> Jornada intensiva por motivos personales

> Posibilidad de teletrabajar por periodos o temporalmente, facilitando la
-empresa la infraestructura necesaria

> Autonomia en la distribucién del permiso de maternidad y el permiso de
lactancia (alargar, acortar)

> Autonomia para asuntos personales, descansos, etc.

> Adaptacion del horario de trabajo para poder asistir a la formacion
> Formacion en horario laboral

> Permiso remunerado para asistir a clases de preparacion al parto

> Permiso remunerado para llevar al médico a personas dependientes (mayores
0 menores)

> Comedor de empresa
> Coche de empresa
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Flexibilidad laboral, teletrabajo en
administracién, medios y servicios JAVI E R

ifa?tiﬁpresa a disposicion de la OLAG UE, S ,A

PLANTILLA 20-25 PERSONAS

En el afio 2008 JAVIER OLAGUE, S.A obtuvo el Sello Re-Concilia de Amedna.
Entre las medidas de conciliacion mas utilizadas en la empresa se encuentran:

> Jornada intensiva todos los viernes del ano

> Jornada intensiva en agosto y una semana en navidad

> Jornada intensiva por motivos personales

> Modificacién de horarios por motivos personales

> Preferencia para escoger turnos por motivos personales

> Autonomia para organizar el trabajo personal y el orden de las tarea

> Establecimiento de permisos no remunerados o compensables por motivos
personales, recuperables seguin acuerdo interno (2 dias para atender asuntos
propios -4 dias si hay desplazamiento-)

> Reduccion de jornada por personas a cargo no previstos por la ley

> Abandono del puesto de trabajo por emergencias

> El teletrabajo en administracion.

> Asesoramiento legal y fiscal para temas personales a través de los servicios
prestados por entidades externas a la propia empresa (declaracion renta,
repercusion fiscal de compraventa de inmuebles, etc.)

> Negociacion con entidades bancarias para obtener mejores condiciones que
las de mercado en hipotecas

> Puesta a disposicion de la plantilla de medios de la empresa para su uso
personal
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S NAFARCO,
. '\ .. COOPERATIVA
FARMACEUTICA
NAVARRA

de cocina

PLANTILLA 60-65 PERSONAS

En el afio 2009 NAFARCO obtuvo el Sello Re-Concilia de Amedna
Entre las medidas de conciliacién mas destacadas se encuentran las siguientes:

> Creacion de un “Manual de Conciliaciéon” en el que se incluyen todas las
medidas que tiene actualmente la empresa. Este Manual se encuentra en la
intranet, para que cualquier persona pueda consultarlo.

> Para los puestos que no tienen acceso a un ordenador, por un lado, hay
ejemplares en todos los departamentos y, por otro lado, se ha creado una
direccion de correo electrénico personal, asi como habilitado un ordenador en
un sitio visible y accesible, que podran utilizar las personas empleadas siempre
que lo necesiten para realizar consultas/gestiones en su tiempo libre (tiempo
de descanso o bien al terminar la jornada laboral).

> Excedencia maxima de un mes por fallecimiento de conyuge o pareja estable
con hijo/a menor de 14 afios (no retribuida).

> Asesoramiento fiscal y financiero para cuestiones personales (por personal
especializado interno o externo a la empresa).

> Extender a las personas empleadas las condiciones ventajosas existentes para
las entidades asociadas a la hora de contratar un seguro de salud (que ofrece la
empresa externa de salud con la que vienen trabajando).

> Uso del espacio de cocina para el personal de la empresa durante los tiempos
de descanso y de comida.
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S s GRUPO LA
S INFORMACION
(Ed. DIARIO DE
NAVARRA)

PLANTILLA 150-160 PERSONAS

En el afio 2008 el GRUPO LA INFORMACION obtuvo el Sello Re-Concilia de
Amedna.

Enla actualidad, la empresa considera de especial importancia las medidas
relacionadas con la flexibilidad espacial y temporal, en el primer caso
facilitando, en la medida de lo posible, a las personas que lo soliciten la opcion de
teletrabajar, y en el segundo, dando la opcién de continuar trabajando a tiempo
parcial alas personas que disfrutaban hasta el momento de una reduccién de
jornada por cuidado de hijos/as.

Son numerosas las medidas que estan vigentes en la empresa, entre las que se
destacan:

> Medidas sobre la autonomia en la organizaciéon del trabajo en sentido amplio
(desde la organizacién de las tareas y el trabajo personal hasta la decision de
cuando tomar dias libres, realizar viajes o desplazamientos -contando siempre
con la aprobacién de su responsable-).

> Medidas para adaptar la situacién profesional a la familiar o personal, también
en sentido amplio (desde cambio de puesto, responsabilidades, funciones,
reduccion de carga de trabajo, prioridad para elegir turno, jornada, horario,
vacaciones).

> Formacion en habilidades para el desarrollo profesional-personal (cursos de
organizacion del tiempo, gestion del estrés, habilidades, conciliacién).

> Informacion y servicios para el cuidado de la familia (convenios con guarderia
y servicios para menores, punto de informaciéon sobre recursos).

> Ayudas economicas para guarderia, compra de libros escolares, matriculas,
para personas a cargo de hijos/as con una discapacidad.

> Durante los periodos de excedencia se puede acudir a la formacién organizada
por la empresa y se realizan sustituciones durante los permisos relacionados
con la paternidad y la maternidad.

> 3 dias de permiso retribuido a cargo de la empresa por nacimiento de hijo/a
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i | ZEROA
S s MULTIMEDIA
(Ed. DIARIO DE
NOTICIAS)

otras

PLANTILLA 130-140 PERSONAS

En el afio 2009 ZEROA MULTIMEDIA obtuvo el Sello Re-Concilia de Amedna.
Son multiples las medidas aplicadas, entre ellas destacamos:

> Reduccion de la jornada laboral para el cuidado de hijos/as y la adaptacion
de la jornada de trabajo a las necesidades de la persona. Ambas se pueden
combinar para cubrir las necesidades en cada caso particular de la persona.
Estas actuaciones estan encaminadas a mejorar el equilibrio de la vida
personal, familiar y laboral de la plantilla.

También existen medidas como:
> Autonomia en la organizacion del trabajo propio.

> Facilitar el cambio de turnos entre el personal en los Departamentos de
Rotativa, Cierre y Edicion.

> Permiso remunerado para asistir a clases de preparacion al parto, fecundacion
in-vitro o interrupcién del embarazo.

> Ampliacién de permisos legales por nacimiento de hija/o, fallecimiento,
enfermedad, hospitalizacion de familiares.

> Se podra sustituir el permiso de lactancia habitual por la acumulacion del
mismo en 18 dias laborables.

> Permiso remunerado para asistencia a consulta médica con hijos/as menores
de 14 anos / Licencia sin sueldo por plazo no superior a seis meses, para las
personas con al menos un ano de antigiiedad.

> Adaptacion del puesto de trabajo por motivos personales.
> Formacion con perspectiva de género sobre Riesgos Psicosociales.

> Convenios con servicios de salud externos: precios reducidos y servicios
gratuitos en odontologia, podologia, 6ptica, audicion, psicologia, etc.
Complemento a las compensaciones de la seguridad social por enfermedad.

> Anticipos a interés cero.
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lead
. i | COLEGIO
0. . | MIRAVALLES
EL REDIN

viernes

PLANTILLA 140-150 PERSONAS

En el afio 2008 el COLEGIO MIRAVALLES-EL REDIN obtuvo el Sello Re-Concilia de
Amedna.

Entre las medidas que han sido implantadas recientemente destacan:

> Elaumento del descuento efectuado al profesorado y al personal de
Administracion y Servicios para escolarizar a sus hijos e hijas en sus guarderias
asociadas Kidsgarden (de 1 a 3 afios).

> Se cubren los costes escolares que podrian suponer la escolarizacién de un/a
alumno/a de NEE (Necesidades Educativas Especiales), que por la atencion
requerida se aconsejara su escolarizacién en un centro de educacion especial
en vez de un centro ordinario para un mayor progreso educativo.

> La decision de trasladar el dia de jornada continua del miércoles al viernes para
facilitar la organizacion familiar de los miércoles y posibilitar que, el cada vez
mayor numero de padres y madres que hacen jornada intensiva los viernes,
puedan estar mas rato con sus hijos.
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i de f i6 i d
| GESPORT,
de conciliacion 4
GESTION
DEPORTIVA SL

PLANTILLA 200-220 PERSONAS

En el ano 2009 GESPORT elabor6 su I Plan de Igualdad de Género, en desarrollo
en estos momentos. En el afo 2010 se encuentra participando en el proceso de
acreditacion para la obtencion del Sello Re-Concilia de Amedna.

Dentro de las medidas de conciliacion que han sido implantadas en 2010, en el
marco del Plan de Igualdad se encuentran:

> Formacion al equipo directivo, coordinacién, personas responsables de
instalaciones y al equipo de igualdad en conceptos basicos en materia de
igualdad y conciliacién corresponsable.

> Sesiones de analisis para conocer las necesidades de la plantilla en conciliacion
percibidas por las personas en puestos de responsabilidad.

> Sesiones de analisis para conocer las necesidades de la plantilla en conciliacién
percibidas por las personas integrantes del equipo de igualdad.

> Sesiones de trabajo con el equipo de trabajo para identificar medidas a aplicar
una vez aprobadas por la Direccién
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Otras buenas practicas a destacar, realizadas en grandes grupos de empresas,
pero que sirven como ejemplo son:

SANITAS cuenta con un programa de participacion voluntaria de compromiso
anual y que supone: distribucién semanal de la jornada (dos dias en el domicilio
habitual y tres en la empresa en régimen de jornada y horario habitual),
equipamiento necesario para las personas participantes (PC, portatil, teléfono,
etc.) y conexién ADSL para voz y datos en el domicilio.

NOKIA ha designado una persona asesora para la conciliacion conla que
se lleva a cabo: conversacion bianual sobre trayectoria profesional y plan
de desarrollo asi como, de forma opcional, cuestiones relacionadas con la
conciliacion.

IBM da a sus empleados y empleadas la posibilidad de acogerse a una jornada
parcial siempre que lo permita su puesto. En caso de conflicto se cambia a

la persona de su puesto sin causarle perjuicio. Se organizan campamentos
infantiles subvencionados para los hijos/as del personal. Ofrece la posibilidad de
acogerse a un periodo sabatico de un ano en el que se percibe el 25% del salario
cada mes y se sigue dado de alta en la empresa, o bien, se recibe de una sola vez
el 25% del salario anual y se causa baja en la empresa.

GRUPO NOVASOFT la plantilla puede acogerse a una semana laboral
comprimida.

HERO ESPANA S. L. Existe la posibilidad de acogerse a una jubilacién parcial
siempre y cuando las personas cumplan con los requisitos, lo que permite una
adaptacion cuando llegue el momento de la jubilacién total.

DECEPAL dispone de una estricta politica de cumplimiento del horario laboral,
hay inflexibilidad a la hora de cerrar la empresa (18.30 h.) y no se permite llevar
trabajo a casa.

OUID SOLUCIONES da incentivos en tiempo libre adicional de hasta 10 dias al
ano. Ademas, existe la posibilidad de trabajar menos horas con menos salario.

MRW mantiene a su personal las mismas condiciones laborales y puestos
de trabajo después de un periodo maximo de 4 meses para la ampliacién de
estudios del empleado o empleada.

PROCTER & GAMBLE dispone de una politica de reintegracion después de un
periodo de permiso: durante el mismo se realizara un plan de seguimiento
aplicado por el ultimo jefe o jefa. Cuando la persona regresa del permiso ocupa
el mismo puesto.

36 | Guia de Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar 2010



07 Ayudas y subven-
clones para la puesta en
marcha de programas y
medidas de conciliacion
por las empresas

A Sello Reconcilia AMEDNA
EMPRESA

e RESPONSABLE
r EN CONCILIACION
Marco regulador
Se enmarca dentro del proyecto Acciones Empresariales por la Conciliacién de
la Vida Laboral, Familiar y Personal que desde el ano 2004, promueve e impulsa
AMEDNA (Asociacién de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra) gracias al
convenio que suscriben el Servicio Navarro de Empleo (SNE) y la Confederacion de
Empresarios de Navarra (CEN) con la financiacion del Fondo Social Europeo (FSE).
En el ano 2008, el proyecto presenté como gran novedad la creacion del Sello
Reconcilia, un reconocimiento pionero en Navarra que ha permitido la acreditacion
de 20 empresas navarras hasta la fecha.
Qué finalidad tiene
Tiene como objetivo la implantacion de politicas de conciliacion en el tejido

empresarial navarro y la promocion del empleo femenino, de tal forma que se logre
mejorar la competitividad de las empresas de la Comunidad Foral.
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Con este distintivo se promueve la adopcion de modelos de gestion que impulsen la
conciliacion de la vida laboral y personal dentro de las organizaciones, ya que supone
una mejora real en la productividad y un valor anadido para toda la sociedad.

Qué entidades pueden pedir el Sello

Empresas y otras entidades de caracter privado o publico

Qué requisitos deben cumplir las entidades

Cada ano se seleccionan diez empresas, entre todas las solicitudes que se
presentan se tienen en cuenta criterios como: grado de sensibilizacion en materia
de conciliacién, medidas incorporadas y que representen al conjunto de la empresa
navarra, teniendo en cuenta tamano, ubicacion, sectores, etc.

Qué es lo que se ofrece

Las diez empresas navarras seleccionadas forman parte de un Plan de Tutelaje
personalizado y adaptado a cada organizacion participante para promover la
formacion e implantacion de politicas y medidas de conciliacion empresa-persona
dentro de sus organizaciones.

Através de este plan se dota a las empresas participantes de herramientas de
gestion de la conciliacién empresa-persona para que la incorporacion de medidas
y acciones sea sostenible en el tiempo a través de la inclusién de conocimientos
tedrico-practicos adecuados, asi como se facilitara informacion a las empresas y
personas participantes sobre la legislacion vigente y los ultimos avances.

Una vez concluido todo este proceso, estas empresas podran solicitar la
acreditacién del Sello Reconcilia, tras lo cual un comité certificador baremara cada
caso de forma individual y otorgara el distintivo a aquellas organizaciones que
cumplan con los requisitos e indicadores establecidos y a partir de esa fecha podran
dar paso a su divulgacién.

Plazo para solicitar el Sello

Convocatoria abierta. Las empresas interesadas en participar en la iniciativa pueden

presentar su candidatura a AMEDNA para la proxima convocatoria.

Mas informacién: http://www.re-concilia.com
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B Ayuda para la insercién laboral y la conciliacién

an servicio

navarro
de empleo

Normativa reguladora

Resolucion 1584/2010, de 2 de junio, del Director Gerente del Servicio Navarro de
Empleo, por la que se convocan y regulan ayudas para favorecer la insercién laboral
de mujeres y la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de personas
trabajadoras. (BON N° 84 12-07-2010)

Qué finalidad tienen las ayudas

> Programa I: Subvencionar a personas trabajadoras por cuenta ajena, que reduzcan
su jornada por guarda legal de menores de ocho afios o por cuidado de familiares
en situacion de dependencia.

> Programa II: Subvencionar a empresas que contraten a mujeres en desempleo
para la sustitucién de personas trabajadoras que se hayan acogido a la reduccién
de jornada por guarda legal de menores de ocho afios o por cuidado de personas
dependientes.

> Programa III: Subvenciones a empresas que contraten mujeres en desempleo para la
sustitucion de trabajadoras que se encuentran en situacién de incapacidad temporal
derivada de embarazo, descanso maternal, acumulacién de lactancia y vacaciones.

Qué personas pueden pedir las ayudas y qué requisitos deben cumplir

> Las personas trabajadoras por cuenta ajena que reduzcan su jornada a la mitad
por razén de guarda legal de menores de ocho anos o por cuidado de familiares en
situacion de dependencia, siempre que la empresa donde preste servicios contrate
a una mujer desempleada para la sustitucion de la persona solicitante durante un
ano ininterrumpido.

> Las empresas que contraten a mujeres desempleadas e inscritas en las Agencias
del Servicio Navarro de Empleo para la sustitucion de personas trabajadoras que se
hayan acogido a la reduccién de jornada en la mitad por guarda legal de menores
de ocho anos o por cuidado de familiares en situacion de dependencia.

> Las empresas que contraten a mujeres desempleadas e inscritas en las Agencias
del Servicio Navarro de Empleo para la sustitucion de trabajadoras que se
encuentren en situacién de incapacidad temporal derivada de embarazo, descanso
maternal, acumulacién de lactancia y vacaciones.

Guia de Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar 2010 | 39




Qué es lo que se subvenciona y cudl es la cuantia de la ayuda

> Programa I: Concesioén de ayudas a personas trabajadoras por cuenta ajena, que
reduzcan su jornada por guarda legal de menores de ocho anos o por cuidado de
familiares en situacién de dependencia.

> Las personas beneficiarias del Programa I podran percibir una subvencion a fondo
perdido de 1.680 euros por unidad familiar y hecho causante. En caso de que el
ejercicio del derecho a la reducciéon de jornada sea disfrutado por un hombre, la
cuantia a percibir sera de 2.016 euros.

> En el caso de que exista Convenio Colectivo o Pacto de empresa en el que se
recojan medidas de conciliacion que redunden en una mejora organizativa, se
incrementara la cuantia de la subvencién hasta 2.240 euros.

> Programa II: Concesion de ayudas a empresas que contraten a mujeres en
desempleo para la sustitucion de personas trabajadoras que se hayan acogido ala
reduccion de jornada por guarda legal de menores de ocho anos o por cuidado de
familiares en situacién de dependencia.

> Las empresas beneficiarias del Programa Il podran percibir una subvenciéon de
2.016 euros por hecho causante.

> En el caso de que exista Convenio Colectivo o Pacto de empresa en el que se
recojan medidas de conciliacién que redunden en una mejora organizativa, la
cuantia de la subvencion sera de 2.240 euros.

> Las cuantias anteriores se incrementaran en 1.008 euros cuando la trabajadora
contratada para la sustitucion se encontrase en situacion legal de desempleo
durante al menos los doce meses anteriores a la fecha de formalizacion del
contrato por sustitucion.

> Programa III: Concesion de ayudas a empresas que contraten a mujeres en
desempleo para la sustitucion de trabajadoras que se encuentren en situacion de
incapacidad temporal derivada de embarazo, descanso maternal, acumulacion de
lactancia y vacaciones.

> Las empresas beneficiarias del Programa III podran percibir una subvencion de
1.300 euros por hecho causante.

Plazo para solicitar las ayudas
Del 1/07/2010 al 31/12/2010

Mas informacién: http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/2785/Ayuda-
para-la-insercion-laboral-y-la-conciliacion
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C Ayudas a personas auténomas que favorecen la conciliacién

an servicio
navarro

de empleo

Normativa reguladora

Resolucion 1032/2010, de 21 de abril, del Director Gerente del Servicio Navarro de
Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras de la convocatoria de ayudas
para personas trabajadoras auténomas con el objetivo de favorecer la conciliacién
de la vida laboral, personal y familiar. (BON 24 05 2010)

Qué finalidad tienen las ayudas

> Que las personas trabajadoras auténomas puedan conciliar su vida laboral,
personal y familiar, en los supuestos de maternidad, paternidad, adopcion o
acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, mediante la contratacion de
mujeres desempleadas e inscritas en las Agencias del Servicio Navarro de Empleo,
que las sustituyan en su puesto de trabajo.

Qué personas pueden pedir las ayudas y qué requisitos deben cumplir

> Mujeres trabajadoras auténomas que disfrutan del descanso maternal en
exclusiva y que contratan, a jornada completa, a una mujer desempleada e inscrita
como demandante de empleo que la sustituya.

> Mujer trabajadora auténoma o contratada por cuenta ajena que cede al otro
progenitor, establecido como trabajador auténomo o por cuenta propia en la
Comunidad Foral de Navarra y dado de alta en el régimen de auténomos de la
seguridad social o mutua de colegios profesionales, el disfrute del descanso por
maternidad, salvo las seis semanas posteriores al parto, durante las diez semanas
restantes y, en su caso, las semanas ampliables que le correspondan y se contrata,
a jornada completa, a una mujer desempleada e inscrita como demandante de
empleo para sustituirla.

> Trabajador auténomo que durante los 13 dias de descanso y, en su caso, los dias

ampliables que le correspondan por paternidad contrata, a jornada completa, a
una mujer desempleada e inscrita como demandante de empleo que lo sustituya.

Guia de Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar 2010 | 41




Qué es lo que se subvenciona y cudl es la cuantia de la ayuda

> La presente subvencién consiste en una cantidad a tanto alzado, que se tramitara
como pago unico y por la totalidad de la cuantia concedida, destinada a sufragar
los gastos derivados de los costes salariales de la contratacién por importe de
1.530 euros cuando se sustituya a una trabajadora auténoma, reduciéndose
proporcionalmente cuando la contratacion se realice por periodo inferior a
dieciséis semanas. En caso de nacimiento, adopciéon o acogimiento multiple, la
cuantia se incrementara en 200 euros.

> En caso de que el periodo de 16 0 mas semanas sea compartido por el otro
progenitor (salvo las seis semanas posteriores al parto) la cuantia a percibir sera de
1.685 euros. En caso de nacimiento, adopcion o acogimiento multiple, la cuantia se
incrementara en 220 euros.

> En el supuesto de descanso por paternidad, las personas beneficiarias tendran
derecho a percibir la cuantia de 235 euros, que se ampliara en 18 euros por cada
dia que se incremente dicha prestacion por paternidad. En caso de nacimiento,
adopcioén o acogimiento multiple, la cuantia se incrementara en 36 euros.

> La suma de todas las cuantias nunca excedera del coste total de la contratacion.

> Las cantidades previstas en esta base experimentaran cada afio un incremento
equivalente al Indice de Precios de Consumo (IPC) real de Navarra del afio anterior.

Plazo para solicitar las ayudas

Del 24-05-2010 al 31-12-2010. Las solicitudes se presentaran dentro del mes
siguiente a la finalizacion del contrato de la mujer sustituta.

Mas informacién: http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/2819/Ayuda-a-
autonomas-os-para-favorecer-la-conciliacion
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D Otras ayudas que favorecen la conciliacién

Gobierno
de Navarra

Existen otras ayudas relacionadas con la conciliacién que pueden beneficiar, a las
personas empleadas en las empresas.

Ayudas

> Ayudas a familias por excedencia del padre o la madre para el cuidado de hijas-os
> Ayudas a familias por parto multiple

> Ayudas a familias por el nacimiento del tercer hijo o sucesivos

> Ayudas a madres trabajadoras con hijos menores de tres anos

> Ayuda a familias para la contratacién de personas empleadas en servicios de
proximidad

> Ayuda a familias por excedencia para el cuidado de hijos-as

> Ayuda econémica para la contratacion de asistente personal para personas
dependientes

Mas informacion: http://www.navarra.es/home_es/Servicios/buscador-avanzado
E Subvenciones Planes de Igualdad INAI

INSTITUTO NAVARRO
PARA LA IGUALDAD

Normativa reguladora

ORDEN FORAL 359/2009 de 11 de diciembre, de la Consejera de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte, por la que se aprueba la convocatoria para la concesion
de subvenciones, en el afio 2010, por el Instituto Navarro para la Igualdad, a
empresas y otras entidades de naturaleza publica o privada de Navarra, para la
elaboracion y desarrollo de Planes en materia de Igualdad entre mujeres y hombres.
(BON 20 01 2010)
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Qué finalidad tienen las ayudas

> Impulsar la puesta en marcha y el desarrollo de los Planes en materia de Igualdad
de Género elaborados en empresas y organizaciones.

> Promover la elaboracién de Planes de Igualdad de Género en empresas, tanto en
lo que respecta a su organizacién interna como a la prestacién de sus servicios o
productos.

Qué entidades pueden pedir las ayudas

> Empresas y otras entidades de caracter privado o publico.

Qué requisitos deben cumplir las entidades

> Estar radicada en la Comunidad Foral de Navarra.

> En caso de solicitar subvencion para elaborar el Plan de Igualdad, no estar
legalmente obligada, de acuerdo con la Ley Organica 3/2007, del 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres en su Capitulo III, articulo 45.

> En el caso de realizacion de Diagnéstico y Plan, contratar asistencia técnica que
pueda acreditar al menos 2 anos de experiencia demostrada en género e igualdad
de oportunidades en las organizaciones, o un minimo de 100 horas de formacién
enla gestion de la Igualdad de Género en las organizaciones.

> Compromiso de la direccién de la empresa de que todas las personas que integran
el grupo de trabajo o comisién de igualdad, participen en una accién formativa de
4 horas de duracién, que organizara el Instituto Navarro para la Igualdad.

Qué es lo que se subvenciona

> Elaboracion de un Diagnostico y un Plan de Igualdad de Género

> Puesta en marcha de un Plan de Igualdad y entre otras, aquellas medidas
tendentes a conciliar la vida laboral, familiar y personal de hombres y mujeres
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Cuantia de la ayuda

> Un maximo de 6.000€ para el desarrollo de medidas contenidas en planes de
igualdad ya aprobados.

> Un maximo de 12.000€ para la elaboracién de diagnéstico y plan de igualdad de
género.
Plazo para solicitar las ayudas

30 dias naturales contados a partir del siguiente al de la publicacién de la presente
convocatoria en el BON.

Mas informacion: http://www.navarra.es/home_es/Temas/igualdad%20de%20
genero

F Subvenciones Planes de Igualdad Ministerio de Igualdad

el

3

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE IGUALDAD

Normativa reguladora

Orden IGD/1210/2010, de 29 de abril, por la que se convocan las ayudas a la pequena
y mediana empresa y otras entidades para la elaboracién e implantacién de planes
de igualdad, correspondientes al afio 2010. (BOE 12/05/2010)

Qué finalidad tienen las ayudas
Que las empresas elaboren e implanten proyectos para fomentar la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres en su organizacion a través de la adopcion de

planes de igualdad, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 49 y 50 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo.
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Qué entidades pueden pedir las ayudas

Empresas con una plantilla de entre 30 y 250 personas

Qué requisitos deben cumplir las entidades

El proyecto presentado por la entidad debera:

> Garantizar el compromiso de la direccion de la empresa y la participacion e
implicacion de la representacion legal de las personas trabajadoras, o en su
defecto, de las propias personas trabajadoras, en la elaboracién, implantacion y
seguimiento del plan de igualdad.

> Impulsar principalmente acciones en relacién con cuatro areas de trabajo
entre otras: Area de ordenacion del tiempo de trabajo: Medidas de adaptacién y
reduccion de la jornada para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y
hombres, la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.

Qué es lo que se subvenciona

Un proyecto que incluya:

> La elaboracién de un Diagnostico sobre la situacién en la empresa en materia de
igualdad entre hombres y mujeres

> La elaboracion de un Plan de Igualdad que corrija las deficiencias detectadas
> La primera fase de aplicacién del Plan de Igualdad -minimo 3 acciones-

Cuantia de la ayuda

> E1100%, hasta un maximo de 10.000 euros (IVA no incluido)

> El importe asignado a la Asistencia Técnica no podra exceder del 50% de la
subvencion. Sera necesario acreditar la capacitacion profesional y especializacion
de las personas que elaboren esta documentacion.

Plazo para solicitar las ayudas

30 dias naturales contados a partir del siguiente al de la publicacion de la presente
convocatoria en el BON.

Mas informacion: http://www.migualdad.es
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08 Normativa

A continuacién se expone una relacion de las normas mas destacadas que
inciden en lo referente a la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar en
las empresas.

Normativa estatal

> REAL DECRETO 1615/2009, de 26 de octubre, por el que se regula la concesiony
utilizacion del distintivo “Igualdad en la Empresa”.

>LEY 9/2009, de 6 de octubre, de ampliacién de la duracién del permiso de
paternidad en los casos de nacimiento, adopcién o acogida.

> REAL DECRETO 295/2009, de 6 de marzo, por el que se regulan las prestaciones
economicas del sistema de la Seguridad Social por maternidad, paternidad,
riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural

> Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

> Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

> Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras.

> Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores

Normativa foral

> Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 6 de marzo de 2006, por el que se
aprueba el I Plan de Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres de
la Comunidad Foral de Navarra. (Ar ea 7.- Conciliacién de la vida familiar,

personal profesional y corresponsabilidad).

> Ley Foral 33/2002, de 28 de noviembre, de fomento de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres de Navarra.
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09 Enlaces de interés

Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN)
http://www.cenavarra.es

Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra (AMEDNA)
http://www.amedna.com

Sello Re-Concilia para empresas de AMEDNA
http://www.re-concilia.com

Portal e-concilia de AMEDNA portal que permite conocer y contratar con tan
so6lo un clic servicios que favorecen la conciliacién
http://www.e-concilia.es

Instituto Navarro para la Igualdad (INAI)
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Igualdad+de+genero

Instituto Navarro para la Igualdad (Area Empresas)
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Igualdad+de+genero/
Politicas+de+igualdad/Empresa/Servicio+de+Planes+de+Igualdad+en+Empres
as.htm

Servicio Navarro de Empleo
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Empleo/
Informacion/Servicio+Navarro+de+Empleo

Ministerio de Igualdad
http://www.migualdad.es

Ministerio de Igualdad (Area Empresas)
http://www.igualdadenlaempresa.es

Instituto de la Mujer
http://www.inmujer.migualdad.es/mujer

Instituto Europeo de la Igualdad de Género
http://www.eige.europa.eu

Comision nacional para la racionalizacion de los horarios espanoles y su

normalizacion con los del resto de los paises de la Union Europea
http://www.horariosenespana.es
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Comunicacién de Valor anadido
(gestiona el premio Empresa Flexible)
www.cvalora.com

Consultoria Equala Iniciativas SL
http://www.equala.es

Enlaces documentos de interés

Estudio Medidas de Conciliacién e Igualdad en la Comunidad Foral de Navarra.
Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra. Ano 2009.
http://www.amedna.com/documentos/ficheros_documentos/Presentacion%20
estudio%2omedidas%2oconciliacion%20e%2o0igualdad%202009.pdf

IGE-Procedimiento para la integracién de la igualdad de género en las empresas
de Navarra. Instituto Navarro para la Igualdad. Afio 2010.
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/5811B2E4-A627-4F31-BCD3-
12AE157230CB/148582/DocumentolGEweb1.pdf

Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Implantacién de planes
de igualdad en organizaciones laborales. Material divulgativo. Ministerio de
Igualdad. Afio 2010.

http://www.igualdadenlaempresa.es/c/document library/get
file?uuid=a2a04037-2a72-4d98-abf6-27d13d4e1ds4&groupld=10136

Mujeres y Hombres en Espana. Cifras Area Conciliacion / Area Usos del Tiempo.
Instituto de la Mujer. Afio 2009
http://www.inmujer.migualdad.es/mujer/publicaciones/docs/Mujeres%20
y%20hombres 09.pdf

De la conciliacién a la corresponsabilidad: buenas practicas y recomendaciones.
Instituto de la Mujer. Ano 2008
http://www.inmujer.migualdad.es/mujer/publicaciones/docs/Conciliacion
Corresponsabilidad.pdf

Guia Rapida sobre Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Afio 2009
http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/IMG/pdf/Guia_Rapida.
pdf

Indicadores de Igualdad para empresas. Departamento de Trabajo. Generalitat
de Catalunya. Ano 2010.
http://www20.gencat.cat/docs/treball/03%20-20Centre%20de%20
documentacio/Documents/01%20-%20Publicacions/03%20-%20lgualtat%20d
oportunitats/Arxius/INDICADORES INT CAST %20FINAL.pdf

50 | Guia de Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar 2010



Guia sobre Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal: consideraciones
generales y orientacién para su implantacién en las empresas. Consejeria de
Bienestar Social. Comunidad de Valencia.
http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?docid=10082

Guia de Buenas Practicas de la Empresa Flexible 2007. Consejeria de Empleo de
la Comunidad de Madrid. Ano 2007
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Publicaciones FA&cid=11423440029
36&idTema=1109265587163&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FE
structura&pid=1109181527641&segmento=1&sm=1

Guia para la conciliacion de la vida laboral y familiar. Confederacion de
Empresarios de Andalucia.
http://www.ceat-andalucia.com/guiasautonomos/pdf/familiar.pdf

Guia practica sobre la conciliacion de la vida laboral y familiar. Erkide,
Federacién de Cooperativas de Trabajo Asociado, Ensenanza y Crédito de
Euskadi (Afio 2009).
http://www.erkide.coop/erkide/publicaciones/detalle.php?id=es&Npublica=25

Guia Concilia-t. Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas de Alava. Afo
2008.
http://www.concilia-t.com/guia/guia-concilia-t.pdf

GEMS. Método de igualdad de género en los sistemas de gestion adaptado al
area de conciliacion de la vida familiar y laboral (Comision Europea) Fundacion
Mujeres. Ao 2001.
http://www.fundacionmujeres.es/img/Document/3190/documento.pdf

Guia de buenas practicas en las empresas de Fuenlabrada en materia de
conciliacién 2005-2008. Fundacién Mujeres. Afio 2008
http://www.fundacionmujeres.es/files/attachments/Documento/14875/image
Guia-Fuenlabrada.pdf
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