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(P) PROGRAMA

Qué es la inteligencia emocional
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El valor de las emociones. La
emocion es informacion. Emocion
y decisiones.

El feed-back emocional.

Caracteristicas de la persona
emocionalmente inteligente.

Emociones trabajando para
NOSOotros 0 contra NOSotros.

Competencias de la inteligencia
emocional

»

v

v

v
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Conocimiento de uno mismo.
Conciencia emocional de si mismo.
Autovaloracion. Confianza en si
mismo.

Autocontrol. Responsabilizacion
personal de las propias emociones.
Manejo del estrés, la presion y la
tension. Integridad. Adaptabilidad.
Innovacion. Confiabilidad.

Motivacion. Capacidad para
motivarse a uno mismo. Logro.
Compromiso. Iniciativa. Optimismao.

Empatia. Reconocimiento de las
emociones ajenas. El lenguaje no
verbal. Comprension de los demas.
Orientacion hacia el servicio.

Aprovechamiento de la diversidad.

Habilidades sociales. Asertividad.
Escucha activa. Influencia.
Comunicacion. Liderazgo.
Catalizacion del cambio.
Resolucion de conflictos.
Colaboracion y cooperacion.
Habilidades de equipo.

Aplicacion en la empresa

4
»
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»

Liderazgo. Gestiéon de equipos.
Trabajo efectivo bajo presion.

Resolucion de problemas de forma
flexible y realista.

Habilidad para ser positivo y
optimista para automotivarse y
comprometerse con el trabajo.

Adaptacion al cambio.

(i) INFORMACION GENERAL

El curso es 100% subvencionado (Planes de formacion 2014).
Esta dirigido exclusivamente a trabajadores en activo, por
cuenta propia 0 ajena cuya empresa cotice a la Seguridad
Social en Navarra, y a desempleados inscritos como
demandantes en cualquiera de las oficinas de empleo de
Navarra.

“Si eres feliz eres rentable” Reuven Bar-On

En palabras de Goleman, la inteligencia emocional puede
proteger la salud y fomentar el crecimiento de las
organizaciones. Una empresa que tenga en cuenta el factor
humano (razén y emocion) tendra una ventaja competitiva y
es probable que sea mas adaptable a lo que el futuro traiga.
Desde la perspectiva del trabajo, en la empresa los sentimientos
tienen importancia en la medida que facilitan o dificultan la
consecucion de un objetivo comun. En demasiadas
organizaciones se margina la realidad emocional, como si no
tuviera importancia, o que genera diferentes problemas
(dificultad para tomar decisiones, escasa creatividad, ignorar
el valor de las relaciones interpersonales, desmotivacion, poco
compromiso, dificultades para trabajar en equipo...)
Actualmente se sabe que las personas emocionalmente
inteligentes son mas eficaces, puesto que el éxito se debe
no solo a las capacidades intelectuales sino también, en buena
medida, a las aptitudes emocionales. Aptitudes y competencias
que pueden aprenderse y entrenarse.

¢ Qué podemos hacer para desarrollar la inteligencia emocional
en nuestras empresas? ¢ Como nos puede ayudar la inteligencia
emocional a dirigir equipos?

a" Metodologia

Este es un seminario que se desarrollara con una metodologia
activa y participativa.

Se utilizaran técnicas activas, role-playing, analisis en grupo
y discusion de situaciones.

Trabajo con casos reales y supuestos practicos que aporten
los participantes.

== Ponente

Dna. Mercedes Lezaun Alecha
e Consultora. Formadora. Mediadora. Coach
e Directora de Lefer Formacion y Asesoria Empresas, S.L.

== Fechas y horario

Fechas: 10, 16 y 17 de diciembre.
Horario: De 4 a 8 de la tarde, con un total de 12 horas.

= Inscripciones

Para informacion e inscripciones pueden dirigirse a las oficinas
del Club de Marketing. Las inscripciones se realizaran una
vez recibida la documentacion requerida. Plazas limitadas
Documentacién requerida:

1- Fotocopia del DNI.

2- Fotocopia de la tarjeta de la Seguridad Social.

3- Fotocopia de la cabecera de la Ultima némina o del recibo
de autbnomos. Y para desempleados fotocopia de la tarjeta
de desempleo.

4- Ficha del alumno (sin firmar). Deberan descargarla de
http://www.clubdemarketing.org/inscripcion/
fichainteligenciaemocional.pdf

Estos cuatro documentos se deberan enviar a
info@clubdemarketing.org


http://www.clubdemarketing.org/inscripcion/fichainteligenciaemocional.pdf
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